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Resumen

Este articulo presenta una herramienta cuyo objetivo es mapear sistemas
alimentarios comunitarios orientados a la sustentabilidad, y se propone en la
fase aplicada de investigacién doctoral. La herramienta fue concebida desde el
enfoque sistémico llevado al campo del disefio para resaltar la estructura existente,
o idealizar una estructura de sistema futura. El articulo presenta la aplicacién de
la herramienta en el diseno de un jardin urbano implementado en un espacio
resignificado, en una universidad publica de Brasil. A partir de esta aplicacién, se
discuten sus potencialidades y limitaciones para apoyar proyectos que apunten
a innovaciones sociales en los sistemas alimentarios. La herramienta permitié
generar datos cualitativos, con los cuales se logré generar estrategias de gestién
para un nuevo proyecto de jardin. La investigacién adopté la investigacion
accion. Este método tiene proximidad epistemoldgica al enfoque sistémico
aplicado al disefio, ya que posibilita la participacion e interaccién de diferentes
sujetos involucrados, facilitando la exposicién de opiniones, conocimientos,
percepciones de cardcter personal, haciendo conocimiento técito explicito para
contribuir al aprendizaje colectivo, potenciando las acciones colectivas para
mejorar la gestién del jardin
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Resumo

Este artigo apresenta uma ferramenta
cujo objetivo ¢ mapear sistemas
alimentares de base comunitdria
orientados a sustentabilidade, e ¢
proposta na fase aplicada de pesquisa
de doutorado. A ferramenta foi
concebida a partir da abordagem
sistémica trazida para o campo do
design para evidenciar a estrutura
existente, ou idealizar uma estrutura
futura de sistema. O artigo apresenta
a aplicagdo da ferramenta no projeto
de uma horta urbana implementada
em um espago ressignificado, em uma
universidade puablica no Brasil. A
partir desta aplicagdo, discute-se suas
potencialidades e limitagdes para apoiar
projetos que visam inovagoes sociais em
sistemas alimentares. A ferramenta
possibilitou gerar dados qualitativos,
com os quais foi possivel gerar
estratégias de gerenciamento para

um novo projeto para a horta. A
pesquisa adotou a pesquisa-agao.

Este método possui proximidade
epistemoldgica com a abordagem
sistémica aplicada ao design, pois
viabiliza a participa¢do e interagao

de diferentes sujeitos envolvidos,
oportunizando a exposicio de
opinides, conhecimentos, percepgoes
de cardter pessoais, tornando
explicitos conhecimentos técitos

a contribuir para o aprendizado
coletivo, potencializando a¢oes
coletivas de melhorias na gestio da
horta

Palavras-chave

abordagem sistémica, gestao de
design, inovagao social, sistema
alimentar.

Abstract

This article presents a tool whose
objective is to map community-
based food systems oriented towards
sustainability, and is proposed

in the applied phase of doctoral
research. The tool was conceived
from the systemic approach brought
to the field of design to highlight

the existing structure, or idealize a
future system structure. The article
presents the application of the tool

in the design of an urban garden
implemented in a resignified space,

in a public university in Brazil. From
this application, its potentialities and
limitations are discussed to support
projects that aim at social innovations
in food systems. The tool made it
possible to generate qualitative data,
with which it was possible to generate
management strategies for a new
project for the garden. The research
adopted action research. This method
has epistemological proximity to the
systemic approach applied to design,
since it enables the participation

and interaction of different subjects
involved, providing the exposure of
opinions, knowledge, perceptions of a

Revista Latinoamericana de Food Design

personal nature, making explicit tacit
knowledge to contribute to collective
learning, enhancing collective actions
to improve garden management.

Key words

Systemic approach; design
management; social innovation; food
system.

1. Introdugao

O tema alimentar tem sido

central nas discussoes cientificas,
organizacionais e governamentais
em planejamentos de mudangas para
amenizar os impactos ambientais

e mudancas climdticas ocasionadas
pelos sistemas globais de produgio
alimentar (JEGOU; CAREY, 2015).
Grande parte do que é produzido

¢ desperdicado, a0 mesmo tempo
que os extremos entre fome e
obesidade coexistem em ntiimeros
crescentes. Este contexto expde os
desafios complexos da atualidade

em situacgoes tao essenciais como a
alimentagio, onde a gestao de design
com abordagem sistémica pode trazer
contribui¢des para propor novos
modelos de produ¢io, envolvimento
comunitirio e sensibiliza¢io para o
tema, proporcionando aprendizados,
capacitagoes e parcerias benéficas
socialmente, contribuindo no bem-
estar socioambiental.

Para isso, designers podem explorar
suas capacidades enquanto criadores
de ferramentas estratégicas e

téticas para viabilizar processos

dialdgicos, colaborativos e
propositivos (MANZINI, 2017),

a fim de apoiar inovagoes sociais

em sistemas alimentares de base
comunitdria. Sistemas alimentares
em nivel comunitdrio tém sido
estudados como ambientes
favordveis a pequenas mudangas

que podem provocar mudangas

e transformagoes em sistemas

mais amplos (BALLANTYNE-
BRODIE, 2018; SONINNO, 2016;
FREEDGOOD; FYDENKEVEZ,
2017). Esse modelo traz consigo o
propésito de estratégias relacionais e
taticas (BALLANTYNE-BRODIE,
2018), focadas no modo de envolver
as pessoas para promover bem-estar
socioambiental, oportunidades

de empregos, transparéncia e
governanga, espagos de participagao
social, reaproximagio com a natureza
e o alimento enquanto bem natural
e direito social, sensibilizacao sobre
a importancia da biodiversidade
para garantir qualidade de vida a
todos os seres. Segundo Freedgood e
Fydenkevez (2017, p. 9), quando um
sistema alimentar enfatiza o aspecto
comunitdrio, mais do que pensar

no ciclo de vida dos alimentos, o
que envolve conectar as atividades
de produgio, processamento,
distribui¢io, aquisicao, consumo e
descarte de residuos, eles:

Alavancam ativos regionais e
integram o ciclo de vida dos
alimentos para melhorar o
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meio ambiente, a economia, a
satde social e publica de um
determinado lugar e de sua
populagio. Embora operem
no contexto de outros sistemas
alimentares, os sistemas
alimentares comunitdrios
focalizam as necessidades e
oportunidades dos membros
da comunidade.

A partir da perspectiva de sistema
alimentar comunitdrio, pode-se
pensar maneiras de inovar para
integrar as atividades do ciclo de
vida do alimento de modo a ter
como objetivos centrais promover
melhorias em diversos aspectos da
vida, de modo que estes valores
sejam os motivadores que organizam
os mecanismos de funcionamento
de um sistema alimentar. Assim, o
presente artigo objetiva apresentar

a proposta de ferramenta Mapa de
Sistema Alimentar, a qual foi criada
no intuito de viabilizar processos
colaborativos para inovagées sociais
em sistemas alimentares de base
comunitdria, de modo a gerar nio s6
os recursos e resultados materiais, mas
os ativos necessdrios para modelos
mais sustentdveis (MAYE, 2019;
FREEDGOOF; FYDENKEVEZ,
2017). A ferramenta foi aplicada
com um grupo de designers experts
de um laboratério responsdvel pela
implementagio de uma horta urbana
em uma universidade no Brasil. A
aplicagio gerou possibilidades de
Nnovos projetos, visando inovacoes

sociais estratégicas a partir da
compreensio do estado atual da horta
e de projegoes futuras, por meio da
ferramenta e do processo dialégico

e colaborativo por ela viabilizada.
Para verificar a contribuicio da
ferramenta na ideagio de modelos
de sistemas alimentares, outras
atividades posteriores a0 mapeamento
foram inseridas no workshop,

sendo adotadas as ferramentas de
priorizacio de ideias e 0 método A3
e, ao final, uma avaliacio foi enviada
as participantes. O artigo apresenta o
referencial tedrico sobre a concepgao
sistémica que embasa a légica de
construgio e a proposi¢ao de uso da
ferramenta para orientar processos
de gestao de design; breve estudo
sobre sistema alimentar e exposi¢io
de alguns modelos de representagio
de ciclo de vida do alimento, cadeia
alimentar e sistema alimentar que
foram considerados para definir
como seria a estrutura e categorias
da ferramenta, os procedimentos
metodoldgicos para a aplicagio e
avaliacio da ferramenta, resultados,
discussoes e limitacoes e, por fim, as
consideracoes.

2. Concepgao e abordagem
sistémica na gestao de design para
sistemas alimentares

A abordagem sistémica possibilita
afrontar um problema sob diversos
angulos (BISTAGNINO, 2009).
Ela permite conhecer e desvelar as
inter-relagdes e interdependéncias
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de causa-efeito-causa numa rede

de elementos conectados (CAPRA,
2000). A abordagem e pensamento
sistémicos partem de um pensamento
critico, onde a forma de pensar

¢ a prépria ferramenta critica ao
abordar diferentes questoes sobre
diferentes sistemas (ambiental,
social e econémico), servindo de
matéria essencial para a geracio do
novo no campo do design (LEITE;
MICHELIN, 2021).

Um sistema ¢ definido pelo seu
conjunto de elementos inter-
relacionados que formam seu
proprio padrio de comportamento,
pelo modo como realizam suas
fungoes entre si, ao longo do
tempo (MEADOWS, 2008;
BERTALANFFY, 2015). Um dado
sistema em anélise se inter-relaciona
com outros sistemas e subsistemas,
e o resultado do seu processo de
funcionamento pode ocasionar

um outro processo nos demais
sistemas relacionados - o que pode
gerar oportunidades e complicagdes

(MEADOWS, 2008).

Mecanismos garantem o
funcionamento do sistema ao longo
do tempo, podendo ser pensados
a partir de estratégias de gestdo de
design para alcangar os objetivos
de um sistema. Ou seja, estratégias
que permitam ao sistema realizar
suas fung¢des ou propdsitos. Para
isso, os ciclos de retroalimentagao
sdo fundamentais para garantir

o aprendizado, adaptagio e

continuidade do funcionamento do
sistema, os quais ocasionam efeitos
imediatos e outros que perduram
a0 longo do tempo (MEADOWS,
2000).

Os sistemas alimentares so
complexos, justamente por se
relacionarem com outros sistemas

e subsistemas. E, nestas relagoes,
diferentes trocas podem ocorrer e
gerar entradas e saidas de um para
outros, numa rela¢io de perturbagao
entre os sistemas e constantes
adaptagoes (BERTALANFFY, 2015;
MATURANA; VARELA, 1995).
Logo, pensar um sistema alimentar,
do ponto de vista de planejamento
e gestdo, demanda pensar todo o
ambiente no qual o processo de
producio do alimento vai ocorrer.
Signiﬁca considerar que, antes
mesmo de um sistema alimentar
passar a existir, existe um ambiente
que oferece condigbes especificas,
nas quais pode dispor ou carecer de
elementos considerados importantes
para o propésito que o mesmo deseja
alcangar.

Por isso, sugere-se pensar em termos
de uma etapa de pré-produgio,
buscando compreender o contexto no
qual o sistema estd ou serd inserido,
mapeando o que tem a oferecer, como
funciona e quais s3o os elementos
disponiveis previamente. Por meio
dessas observagoes prévias, pode-

se compreender como o ambiente
poderd influenciar no processo de
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produgio alimentar e as saidas desse
processo, as quais resultam em uma
etapa posterior: a pés-produgio.

Tais colocagoes propdem pensar
uma série de procedimentos ao
longo de um ciclo de produgio do
alimento, na qual cada etapa estd
interligada. E cada etapa gera novos
elementos que alimentam a seguinte,
configurando um ciclo fluido,
continuo e interligado. Por exemplo,
se um sistema alimentar ¢ projetado
pensando na gestdo de residuos,

ou voltado para a recuperagio de
solo, o resultado dele favoreceri

a etapa de pré-produgio, dando
condi¢des melhores para os ciclos
futuros de novas produgées. Segundo
Meadows (2006), estas inter-relacoes
configuram uma danga do sistema,
na qual o ritmo ¢ dado pelo préprio
funcionamento que ¢ influenciado
pelo ambiente, a0 mesmo tempo
que o influencia, gerando fluxos de
aprendizados e adaptagoes.

Segundo a FAO (2021, p. xxiii —
tradugao nossa), em seu manual
“Facilitando Sistemas Alimentarios
Sostenibles”, um sistema alimentar:

compreende todos os
elementos (recursos naturais,
pessoas, insumos, processos,
infraestruturas, instituigoes,
produtos etc.) e as atividades
relacionadas com a produgio,
elaboracio, distribuicao,
preparacio e consumo de
alimentos, assim como os

resultados dessas atividades,
incluindo os resultados
socioecondmicos e ambientais
(HLPE, 2014). Neste manual,
também consideramos o
manejo de residuos ao final da
vida 1til como um elemento
essencial de um sistema
alimentar.

Assim, os sistemas alimentares estio
inseridos em sistemas econémicos,
sociais e ambientais, com os quais
interage, depende e impacta. Neste
ambito, a gestao de design com
abordagem sistémica pode ser
aplicada, pois viabiliza a compreensao
de inter-relagbes e maior assertividade
sobre quais s3o os elementos-chave
para uma intervengio de design para
garantir os mecanismos e gerar os
ativos necessarios. Pois, costuma ser
das inter-relagoes e interdependéncias
que as oportunidades para inovagoes
costumam residir (BEST, 2012).

A gestdo de design busca
elaborar estratégias ao identificar
caracteristicas necessdrias aos

objetivos de organizagoes e iniciativas.

Por meio de estratégias, ela orienta
modelos mentais, conduzindo os
modos de agir responsdveis por

criar os valores que sustentam a
organizagio ¢ a configuram enquanto
tal. Assim, sua aplicagao tem como
pilares: [i] integrar os diferentes
aspectos fundamentais para realizar
ou transformar a visio de uma
organizagao ou iniciativa, por meio
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de diretrizes e planejamento para
alcangar o objetivo principal; [ii]
definir como cada pessoa, processos
e tecnologias serdo adotados para
realizar o objetivo, ou seja, definir
a fun¢io de cada componente da
organizagio e, por fim, [iii] definir
como serdo realizadas, na pratica,
as agoes e realizagao das visoes e
objetivos a partir da materializagao
das suas atividades (MOZOTA,
2011).

3. Estudo de modelos de sistemas
alimentares

Pensar e projetar sistemas
alimentares com foco em um
modelo ecoeficiente (VEZZOLI,
2010) para a sustentabilidade,

no 4mbito da gestao de design,
demanda considerar aspectos
tangiveis e intangiveis. Alguns
modelos iniciam suas consideragdes
mencionando diretamente a etapa
de produgio, como na representagio
do ciclo alimentar, de Reissig
(2019), e a cadeia produtiva do
alimento, da CROPLIFE (2021).
Apesar de iniciarem nesta etapa
suas representagoes, consideram

o ambiente como condicionante
para o desenvolvimento e modos de
evolucio dos sistemas alimentares.

A FAO (2022) apresenta um modelo
de roda do sistema alimentar,
contendo seus elementos € as
interacoes entre eles. Nele, considerou
como sistema principal, aquele que

envolve diretamente o acesso aos
recursos naturais para produgio, as
atividades de trabalho e condigoes
para a produgio do alimento, bem
como as atividades e etapas de:
produgéo, agregacao, processamento,
distribui¢ao e consumo, tendo como
resultado esperado (outcomes) a
redugio da pobreza e a seguranca
alimentar e nutricional. J4 como
sistema secunddrio, estao os
elementos do sistema social e do
sistema natural que interagem com o
sistema principal.

O Centro Internacional de
Agricultura Tropical (CIAT), por

sua vez, propoe um modelo baseado
em uma abordagem holistica, onde
compreende os elementos do sistema
natural e social como inputs que
influenciam em todo o sistema de
producio de alimento. Neste modelo,
CIAT (2022) apresenta uma etapa

de pré-produgio, na qual estd inclusa
a pesquisa, a industria de insumos e
banco de genes que irdo influenciar
nas atividades dessa etapa, as quais
compreendem as prdticas: agricolas; o
melhoramento de recursos genéticos e
os insumos agricolas.

Segundo o CIAT, o que caracteriza

os sistemas alimentares sustentdveis
sdo: [i] promover seguranga alimentar
e nutricional e dietas sauddveis;

[ii] limitar os impactos ambientais
negativos e [iii] melhorar o bem-estar
socioecondmico. Objetivos que, para
serem alcangados, precisam seguir
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os valores de: protegio e respeito a
biodiversidade os ecossistemas, ao
bem-estar humano e equidade social.
Logo, pode-se considerar, segundo o
CIAT, como requisitos dos sistemas
alimentares sustentdveis ser: [i]
culturalmente aceitdveis; [ii] justos
economicamente; [iii] acessiveis; [iv]
adequados nutricionalmente, seguros
e sauddveis; [v] equilibrado quanto

a integridade do agroecossistema e
bem-estar social e, tendo como foco
central de mudanga, [vi] a redugao
do desperdicio e perdas de alimentos
para minimizar o impacto presente e
futuro no meio ambiente e sociedade,
atualmente causados pelo modelo
vigente.

Para isso, o principal equilibrio

que precisa ser alcancado estd entre
os trade-offs e a integridade dos
agroecossistemas, para garantir

o bem-estar social. Deste modo,
segundo o CIAT, é impossivel
pensar e conceber um sistema
alimentar global sustentdvel, uma
vez que o sistema alimentar, para
compreender todos os valores
mencionados anteriormente, ¢
determinado localmente. Igualmente,
para Reissig (2019), nio é possivel
aplicar um modelo pré-definindo
para incrementar inovagoes em
qualquer situagdo ou ecossistema,
pois a inovagao depende das tensoes
ocorridas dentro de cada contexto
alimentar. Essa perspectiva é
considerada relevante nesta pesquisa,
pois destaca as questdes contextuais e

d4 espagos aos conhecimentos, valores
e préticas locais que podem ser
aproveitadas e potencializadas a partir
dos principios da sustentabilidade,
gerando um sistema com significado
local que se soma e se relaciona a um
sistema alimentar mais amplo.

Ainda, Freedgood e Fydenkevez
(2017) apresentam um framework de
sistema alimentar, no qual os valores
e as atividades realizadas em um
sistema alimentar comunitdrio podem
ser pensados como engrenagens de
bicicletas, conduzidas pelos valores.
Assim, mais do que considerar os
aspectos socioculturais, este modelo
refor¢a o impacto dos mesmos

nos resultados finais, onde, se o

valor primdrio for o crescimento
econdmico, as atividades e o
ambiente propicio irdo responder de
acordo, e isto custara outros valores.

4. Ferramenta Mapa de Sistema
Alimentar: estrutura, categorias,
subcategorias e elementos

Ferramentas de mapeamento tém
como objetivo proporcionar uma
imersdo no contexto analisado, o que,
por sua vez, gera uma compreensio
da situagio e ideias ou conceitos de
design para o futuro (SANDERS;
BRANDT; BINDER, 2010). A partir
dos modelos estudados, considerou-
se fundamental que a ferramenta
possibilitasse um olhar abrangente

e integrador dos diferentes sistemas

e das etapas do ciclo do alimento
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para facilitar a gestao de sistemas
alimentares. As recentes manifestacoes
naturais deixam claro o efeito das
mudangas climdticas no sistema
natural ocasionados pelos sistemas
social e econdmico e suas atividades
de intervencio. Assim, os elementos,
macro e micro, indiretos e diretos,
devem ser observados e considerados
igualmente para pensar e realizar
qualquer intervengao de ordem
prética que seja orientada 4 inovagao
social para a sustentabilidade.

A FAO (2022), por exemplo,
menciona a abordagem sistémica

ao considerar a relagio do alimento
“do campo ao prato”. No entanto,

a relacdo com o alimento, e com o
sistema que viabiliza sua produgao,
comega antes do campo. Comega,
por exemplo, com a criagao de
politicas que incentivem modelos
sustentaveis através de capacitagoes,
apoio técnico, facilitagio de acesso a
recursos econdmicos, e desincentivem
modelos prejudiciais a biodiversidade,
a saude publica, 4 justica e igualdade
social, fornecendo condigées prévias
a atividade produtiva, as quais
influenciam no que dela resulta.
Logo, a produgio do alimento no
campo depende dos elementos
sociais, econémicos e naturais

que conformam as condigoes de
produgio e seus desdobramentos.
Além disso, novas propostas de
modelos de producio estao sendo
implementados no contexto urbano,
mudando consideravelmente as

inter-relagdes e interdependéncias
entre agentes, recursos e atividades
possiveis. Igualmente, essa produgao
também depende das saidas de outros
processos de produgio, que resultam
em impactos socioambientais, e
retornam como inputs No COmMego
do ciclo. Desse modo, a ferramenta
foi dividida em trés etapas que
configuram um modelo de Sistema
alimentar de base comunitdria

para o bem-estar socioambiental
(Figuras 1 e 2), sendo que, todas elas
interligadas, compéem o ciclo de
vida do alimento e inicia numa etapa
chamada de pré-produgio. Esta etapa
se aproxima das fases projetuais de
design de levantamento de dados,

de necessidades, de requisitos e
restri¢oes, de observagio macro

do contexto de projeto antes de
propor intervengdes. Nela, enfatiza-
se 0 levantamento dos recursos
naturais, econdmicos, sociais,
culturais, politicos, para governanga
e situagoes de risco que irdo
influenciar diretamente no modo de
funcionamento de qualquer sistema,
levantando pontos de atengao.
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Flyxo do sistema Output/Inputs para a
alimentar etapa de produgio.

| Inputs ndo oriundos da etapa
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Figura 1: Fluxo do sistema alimentar representado por suas trés etapas interligadas e
interdependentes. Fonte: Desenvolvida pela autora (2022).
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Figura 2: Sistema alimentar com enfoque comunitdrio, destacando os agentes, as
atividades e os recursos inter-relacionados para bem-estar e sustentabilidade. Fonte:
Desenvolvida pela autora (2022).

Revista Latinoamericana de Food Design

Um sistema alimentar pode ser
orientado ao lucro na produgio, a
geracdo de empregos dignos e justos,
a conservacio da biodiversidade, ao
acesso a alimentos sauddveis e de
qualidade, a um ou mais destes ou
etc. E, como forma de alcangar estes
fins, estdo: modelos de produgio,
modelos de negécios, politicas
publicas, educagio para sensibilizacao
populacional, para citar alguns
aspectos que influenciam diretamente
no que resulta de um sistema
alimentar enquanto oportunidade de
inovagdo para mudangas sistémicas.
Nio s6 enquanto produto, mas
enquanto valor para a sociedade e
impacto para o ambiente.

Nesse sentido, a ferramenta considera
todos esses elementos como
pertencentes ao diagndstico a ser
mapeado na etapa de Pré-Produgio,
para compreender os condicionantes
prévios. Ainda, considera que o
resultado desse sistema (sua saida/
output), representado pela etapa

de pés-produgio, estd diretamente
relacionada com, novamente, a fase de
Pré-Produgio, representando os ciclos
de retroalimentagao — ou feedbacks
(MEADOWS, 2008), uma vez que
ird impactar nos elementos naturais

e sociais. Observar o que resulta de
cada etapa e ao final da pés-produgio
contribui para a aprendizagem ao
"comparar a maneira como um
sistema funciona em rela¢io ao padrio
estabelecido para ele funcionar”
(CHIAVENATO, 2014, p. 410).

Para a gestdo estratégica de design,

desenhar o mapa do sistema alimentar
do estado passado, atual ou futuro
contribui para ter a visualizagio mais
clara sobre como funciona e como
pode funcionar. Portanto, o processo
de aplicagao da ferramenta serve
como oportunidade de revisoes e
aprimoramento de planos de agio em
nivel tético, definindo como podem
ser geradas as relacoes necessdrias e
adequadas aos objetivos. Ou, ainda,
para conceber ou rever os objetivos ¢
gerar novas estratégias para o sistema
em estudo.

Assim, tem o intuito de
instrumentalizar equipes
multidisciplinares em projetos

de sistemas alimentares de base
comunitdria, para o qual foi pensada
inicialmente. Para que a ferramenta
seja adotada em escalas mais amplas,
como sistemas alimentares de uma
cidade ou regido, novas aplicagdes

e testes precisario ser feitos. Esta
instrumentalizacio parte dos
principios sistémicos, considerando
as inter-relagoes dos elementos que
compéem um sistema e o configuram
enquanto tal por meio das trocas

de fluxos entre eles, considerando
que o sistema alimentar opera ao
mesmo tempo nos trés sistemas
(social, ambiental e econ6mico).
Compreende, ainda, que o valor
resultante do sistema, entregue

para a sociedade, depende de como
articula e conecta os elementos para
gerar relagoes benéficas socialmente,
economicamente e ambientalmente.
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Quanto ao nivel de detalhamento

do sistema que a ferramenta dispoe,
este é variavel. No entanto, ela

nio pretende ser uma ferramenta

de visdes muito detalhadas. Esses
detalhamentos, de cada situacao
estudada, se dardo mais por meio do
didlogo e explicagoes durante o uso
da ferramenta. Assim, ela pretende
ser um meio de proporcionar o
didlogo e facilitar a identificagio e
eleicao de elementos que representam
um sistema existente ou idealizado.
Mas, ela possibilita mapear sistemas
macro e/ou micro. Possui pecas

para representar instituigoes

publicas sem especificar quais, mas,
também, possui a especificidade de
Universidade publica (enquanto
institui¢do publica). A sele¢ao de qual
delas usar no mapeamento, dependerd
das informagoes e interagoes ji
iniciadas com os dados do projeto ou
contexto de intervengao. Ademais, a
ferramenta pode ser trabalhada em
conjunto com outras, como Mapa

de Stakeholders, onde o foco sao

os agentes e detalha-se com mais
profundidade os graus de influéncia,
interesses e responsabilidades entre

eles (GIORDANO et al., 2018).

4.1 Componentes da ferramenta
Mapa de Sistema Alimentar

Como mencionado, a ferramenta
serve para mapear o ambiente de um
sistema alimentar, existente ou a ser
implementado, para orientar projetos
ou qualquer plano de intervengao.

Dentre os elementos do sistema,
contribui para visualizar as pessoas
envolvidas direta e indiretamente
(partes do sistema interno e externo).
Essas pessoas, nessa pesquisa, estao
sendo consideradas agentes: aqueles
que agem, direta ou indiretamente,
no sistema alimentar a partir de
algum fluxo de troca. Também
evidencia as atividades principais

e de aporte e, por fim, os recursos
existentes e gerados pelo sistema
alimentar, direta e indiretamente.

Para contemplar uma visao
sistémica, a ferramenta conta com
195 elementos, configurando

0s cartdes para manuseio, que
costumam integrar os sistemas
alimentares, e que foram
previamente levantados em pesquisas
bibliograficas (VEZZOLI, 2010;
FREEDGOOD; FYDENKEVEZ,
2017; DILLEMUTH, 2017;

CIAT, 2022; BALLANTYNE-
BRODIE, 2018, AKEN]I; CHEN,
2016) e por observagio dos

modelos apresentados no tépico 3
deste artigo. Os elementos foram
sugeridos e organizados para facilitar
0 mapeamento, mas podem ser
reorganizados e ampliados conforme
necessidade e realidade de cada
projeto. Por exemplo, o agente
av6(6)/ancia(dao), num contexto de
coleta de informagoes sobre tradigoes
locais, pode ser envolvido na fase

de pré-produgio para identificar e
valorizar os saberes locais e planejar
um projeto embasado. Mas, também,
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pode ser considerado como um
agente que consumird o produto
alimentar ao final do ciclo e poderd
se sentir representado culturalmente
pelo que foi produzido, indicando
uma pessoa que o projeto ou
intervengao visa contemplar.

Assim, a ferramenta foi

concebida considerando que

todo sistema alimentar depende,
simplificadamente, de agentes para
realizarem as atividades necessarias,
as quais, por sua vez, dependem

de recursos que configuram as
estruturas e infraestruturas necessarias
(DILLEMUTH, 2017). Essas trés
macrocategorias fazem parte das
etapas do ciclo do alimento: pré-
produgio, produgio e pés-producio
(Figura 3). A organizagio dos
elementos nestas macrocategorias,
categorias e subcategorias, se deu
para facilitar as discussoes, reflexdes
e andlises sobre como cada elemento
estd ou pode estar envolvido em
diferentes momentos do processo
de produgio do alimento. Ainda,
apresentar elementos variados pode
facilitar a reflexdo sobre elementos
que seriam dificeis lembrar ou
pensar durante uma dinimica de
mapeamento. Alguns elementos nao
foram incluidos intencionalmente,
por nio condizerem com os valores
da sustentabilidade, como, por
exemplos, agrotéxicos e pesticidas
que, num outro modelo, poderiam
ser considerados como insumos
prioritarios.
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Tabela 1: Descricao das etapas do ciclo de vida do alimento.
Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Tabela 2: Descri¢io das categorias da ferramenta Mapa de Sistema Alimentar.
Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

ETAPAS DO CICLO DE
VIDA DO ALIMENTO

DESCRICAO DO QUE COMPREENDE CADA
ETAPA

ETAPA DE PRE-PRODUCAO

Pré-Produgio

Compreende anilise dos elementos naturais e
sociais que dao suporte a qualquer inicio ou
continuidade de produgio alimentar e que
influenciam nas tomadas de decisio sobre os modos
de produgio e envolvimento das pessoas no sistema.
Assemelha-se as etapas iniciais de qualquer projeto
de design, para analisar previamente o contexto

e o que este oferece ou deixa de oferecer (sendo
observado como limitante ou requisito para ser
gerado) para o funcionamento do sistema na etapa
de produgio do alimento, propriamente dito.

MACRO
CATEGORIA

CATEGORIA

DESCRICAO

Produgao

Andlise dos elementos envolvidos e utilizados
diretamente para a produgio propriamente dita.
Estes elementos compreendem os agentes que
trabalham diretamente na produgio, possuindo
saberes e conhecimentos especificos, ou pessoas que
se voluntariam para a producio (desde de plantio,
manejo, extragio ou colheita/abate) com intuito
educativo ou de beneficiamento préprio.

Agentes

Pessoas

Sao aqueles agentes que podem fornecer
informacoes sobre o contexto, cultura e hébitos
locais de alimentagio e organizagio social, bem
como serem consultadas sobre necessidades,
demandas e sabedorias locais enquanto inputs para
a produgio.

Trabalhadores

Tratam-se dos agentes que irdo trabalhar
diretamente com o projeto, assumindo diferentes
responsabilidades, podendo trabalhar no
levantamento de informagcées, coordenacio,
capacitagoes e formagoes, consultorias, apoios
administrativos, técnicos e/ou financeiros para
suportar direta e indiretamente as atividades
durante toda a cadeia de produgio.

Atividades

Servigos

Atividades que podem ser oferecidas, de forma
paga ou voluntdria, como suporte para a etapa
posterior.

Pés-Produgao

Andlise de todos os elementos que surgem apés a
colheita ou abate. Ou seja, atividades desenvolvidas
por agentes apds o alimento, enquanto matéria-
prima, ter sido produzido e os recursos para
suportar essas atividades.

Na Tabela 2, foi descrita cada
categoria, organizada por
macrocategorias em cada etapa do
ciclo do alimento. J4, na Tabela 3,
apresenta-se as macrocategorias,

os elementos e suas explicagoes da
etapa Producio, a fim de exemplificar.
Os demais elementos, das outras
etapas, nio foram inclusos para nio
tornar o artigo muito extenso.

categorias e subcategorias contendo
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Recursos

Naturais

Recursos pertencentes ao ambiente natural

do local onde o sistema alimentar serd ou estd
implementado e deles pode usufruir para processo
de produgio.

Riscos a
natureza

Esta subcategoria serve para identificar os
elementos que pdem em risco os recursos
existentes. Servem como pontos de atengio para
o planejamento de intervengoes de reversio
destas condigoes, para poder beneficiar o sistema
alimentar e nio o danificar.

Moradia

Recurso fundamental para a qualidade de vida da
populacdo em geral e, também para identificar

o tipo de organizacio da populagio do entorno,
por exemplo se estd sendo tratado com um
condominio comunitdrio social ou um bairro
residencial com menor proximidade entre as
pessoas.
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Trabalhadores

Sdo as pessoas que trabalham diretamente na
produgio do alimento, seja como apoiador,
responsdvel, mantenedor etc.

Infraestrutura | Representa os recursos bésicos para o

para Ciclo planejamento de uma produgio alimentar,

De Vida Dos sendo mapeados previamente trés: acesso a

Alimentos terra, saneamento bdsico e energia, que para esta
pesquisa foi descrita como energia limpa para
beneficiar os meios renovéveis, preferencialmente.

Infraestrutura Recurso para garantir acesso a satide para a

&
7’ . -

para Saiide comunidade e populagio do entorno.

Piblica

Infraestrutura Espacos e meios para garantir a manifestacao

para Governanga

de ideias, opiniées, dentdncias e tomadas de
decisao pela comunidade de forma organizada
socialmente e populacio afetada, em geral.

Atividades | Servicos Relacionados ao suporte ou melhoramento da
producio do alimento.

Produgio Atividades bdsicas das quais o alimento precisa
Alimentar para ser produzido.

Recursos Infraestrutura | Espacos, insumos, tecnologias, modelos e modos
para Ciclo de produzir o alimento.
De Vida Dos
Alimentos

Conhecimento,
Saberes e

Cultura

Saberes, competéncias, habilidade e atividades
que tenham espagos adequados para planejamento
de atividades com intuito de garantir educagio,
ensino, formagoes e capacitagoes ou representem
inputs importante para a etapa de produgio.

ETAPA DE POS-PRODUCAO

Transporte e

Condicoes de transporte de insumos, produtos e

Mobilidade pessoas para beneficiar o sistema alimentar e os
diferentes modelos de negdcios que dele possam
surgir.

Politico Politicas, defini¢oes e regulamentacoes que
favorecam, defendam, preservem e sustentem
modelos de sistemas alimentares sustentdveis com
participa¢ao social.

Econdémico Modos de economia que favoregam o
desenvolvimento socialmente justo e
ambientalmente responsavel.

ETAPA DE PRODUCAO
CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRI(;AO
Agentes Pessoas Pessoas da comunidade em geral, que podem

se envolver como voluntdrias nas atividades de
produgio, bem como participar de formagées ou
capacitagdes para trabalharem futuramente com a
produgio do alimento voluntdria ou formalmente.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRI(;AO
Agentes Pessoas Pessoas que podem ser consumidoras, colhedoras e
entregadoras voluntariamente
Trabalhadores | Agentes que trabalham para entregar, processar,
intermediar, transformar o alimento em refeicio,
comercializar, servir, apoiar eventos, registrar e
divulgar o alimento e modos de produgio.
Atividades | Consumo Destinadas a transformar o alimento em refeicio
ou adequado para consumo
Econdémica Destinadas a comercializar, vender, expor e gerar
rendas a partir do alimento, por meio de refei¢ao
ou servicgos.
Governanga Aquelas que realizam agoes a partir do alimento
como elo central para eventos e/ou movimentos
Servicos Aqueles que podem ser prestados para gerar renda
direta e indiretamente por meio do alimento.
Infraestrutura Sao atividades que envolvem a destinagao do
para Ciclo alimento ap6s sua producéo e colheita/extracdo/
De Vida Dos abate/consumo para processamento, embalagem,
Alimentos transporte, distribui¢ido, armazenamento ou

depdsito, compostagem e gestdo de residuos.
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Recursos Marketinge | Meios pelos quais os alimentos e produtos
Venda alimenticios, ja processados, podem ser
comercializados, fornecidos e servidos.

Infraestrutura | Garantem a destinagio, armazenamento ou

para Ciclo depésito e gestdo de residuos dos alimentos apds a
DeVida Dos | produgio.
Alimentos

Infraestrutura | Locais onde o alimento pode ser consumido e/ou

para celebrado.

Convivéncia e

Servigos

Produtos Representam todas as saidas da etapa de producao

que visam geragio de renda ou insumos que
retornam 2 etapa de produgio.

Tabela 3: Descri¢io elementos das subcategorias representados na ferramenta da
etapa de Produgio. Elaborado pela Autora (2022).

ETAPA DE PRODUGAO

MACROCATE- | CATEGORIA | ELEMENTO DA | DESCRICAO
-GORIA SUBCATEGORIA

Agentes Pessoas 73. Populagao Representa a populagio em
geral que pode se envolver ou
apenas ser beneficiada com a
produgio do alimento.

74. Vizinhanga Representa as pessoas mais
préximas do sistema alimentar
que podem se engajar em
capacitagoes e atividades de
cultivo, manutencio, colheita
ou abate, ou apenas ser
beneficiada com a produgio do
alimento.

75. Criangas Nesta etapa, podem ser
produtoras a partir de
atividades educativas de
incentivo a aproximagio da
crianga com o alimento e seu
ciclo de vida
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76. Mae-Pai Nesta etapa, representam os
responsdveis pelas criancas
para se envolverem e
incentivarem o contato com o
alimento e seu ciclo de vida.

Trabalhadores | 73. Agente Agente que pode trabalhar em
comunitario/ qualquer atividade do ciclo de
Trabalhador vida do alimento.

78. Agricultor/
Produtor Local

Agente que pode trabalhar em
qualquer atividade do ciclo de
vida do alimento.

79. Extrativista

Agente que pode trabalhar em
qualquer atividade do ciclo de
vida do alimento.

80. Pescador

Agente que pode trabalhar em
qualquer atividade do ciclo de
vida do alimento.

81. PCTs

Agente que pode trabalhar em
qualquer atividade do ciclo de
vida do alimento.

82. Técnicos

Agente que pode apoiar
alguma etapa do ciclo de vida
do alimento com capacitagées,
informagées e consultorias.

83. Voluntdria/

Agente que pode trabalhar em

Ativista/ qualquer atividade do ciclo de
Organizagio vida do alimento.

social

84. Agente Agente que pode apoiar
Administrativo alguma das etapas do ciclo

de vida do alimento com
informacoes e trabalho.

85. Lideranga
comunitaria

Pode trabalhar diretamente
no ciclo de vida do alimento
ou com acompanhamento e
monitoramento do que estd
sendo produzido
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86. Designer

Trabalha como estrategista,
acompanhando a produgio
para propor melhorias,

ou, ainda, pode trabalhar
como voluntdrio no plantio
e manutengio de hortas e
espacos de produgio.

Atividades | Servigos 87. Fornecimento | Como uma saida do processo
de alimentos de produgio de alimentos.
88. Servicos que viabilizem o
Aproveitamento | aproveitamento da dgua para a
da 4gua producio do alimento.
89. Experiéncia Pessoas podem ser capacitadas
agropecudria ou convidadas a participarem
da producio do alimento,
plantando, cuidando,
colhendo e distribuindo.
Produgio 90. Agricultura Producio do alimento
Alimentar agricola.
91. Pecudria Producio do alimento animal.
92. Plantacio Ato de plantio.
93. Extra¢io / Ato de extracao ou colheita
Colheita como final do ciclo de
produgio.

Recursos Infraestrutura 94. Banco de Espaco para garantir mudas e
para Ciclo sementes/Viveiro | sementes a novos plantios.
De Vida Dos ; ;

Alimentos 95. Drone Tecnologia para ajudar o

monitoramento de plantagées
ou para documentagio de
eventos comunitarios.

96. Equipamento
agricola

Utensilios de apoio a
produgio.

97. Equipamento
de pesca

Utensilios de apoio a pesca.

98. Estabulo

Local para criar cavalos.
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99. Estufa

Espago para produgio de
alimentos.

100. Fazenda/

Espacos para produzir e

Engenho/ processar os alimentos.

Aviamento

101. Horta Espaco para cultivo de

escolar alimentos em ambiente
escolar.

102. Horta Espaco para cultivo de

urbana/ alimentos em ambiente

comunitdria urbano/comunitirio.

103. Hotel / Espaco para cultivo de

Pousada alimentos em ambiente

privado e para geracio de
emprego na producio e
cuidado com o alimento.

104. Local de
Criagio Animal

Espago para criar animais.

105. Terra /
Adubo

Verifica a disponibilidade de
terra e adubo para a produgio.
Pode ser conseguido por
parceiros externos ao sistema
alimentar.

As pegas propostas possuem

formas geométricas diferentes para
facilmente identificar agentes,
atividades e recursos (Figura 3). Os
icones criados para representar os
elementos passaram por teste de
adequacio (FORMIGA, 2012),
contando com 29 respondentes, mas
nio serd detalhado para manter foco
no objetivo deste artigo. A ordem de
selecao destes elementos, sugeridas no

workshop para iniciar o mapeamento,
seguiu a estrutura pensada e descrita
na Figura 4.
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@
FORNECEDOR(A) DE
EMBALAGEM

PAGAMENTO POR
TEMPO DE USO

ASSOCIAGAO /
COOPERATIVA LOCAL

[a] Agentes [b] Atividades [c] Recursos

Figura 3: Variacio de formas para identificar as diferentes macrocategorias da
ferramenta. Fonte: Elaborado pela autora (2022).

I Processo de mapeamento do sistema alimentar

Inicio

Identificar agentes, atividades e recursos internos
e externos ao sistema que influenciam no seu

i direta e indil 1te, na etapa de -

| Pré-Producao. Fim

!

| Tragar os fluxos de troca de

informag&o/conhecimento, financeira, trabalho e Teﬁﬁ?erﬁigLéé?d?fifg‘fssegff ;’SS
material entre os elementos identificados na etapa Ao el s widsagal tp
| de Pré-Produgio. lo ciclo de vida do alimento.

! i

Identificar agentes, atividades e recursos internos Tragar os fluxos de troca de 1
e externos ao sistema que influenciam no seu informagao/conhecimento, financeira, trabalho e
1 direta e indi na etapa de material entre os elementos identificados na etapa
Produgo. de Pés-Produgéo. |
Tragar os fluxos de troca de Identificar agentes, atividades e recursos internos 1
informagao/conhecimento, financeira, trabalho e e externos ao sistema que influenciam no seu
material entre os elementos identificados naetapa [ ™| funcionamento, direta e indiretamente, na etapa de
de Produgao. Pés-Produgdo. |

Resultado do processo de mapeamento do sistema alimentar

ETAPA DE PRE-PRODUGAO ETAPA DE PRODUGAQ

Figura 4: Fluxo para o processo de mapeamento do sistema alimentar.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os fluxos de troca, que indicam como o proposto por Vezzoli (2010),
os elementos interagem, seguiram conforme Figura 5.

(1) = indica fluxos materiais (componentes,
produtos, etc.);

(2) — — — — + indica fluxos de informagaéo;
(3) — — — — # jndica fluxos de dinheiro e

d) =—— [ndica fluxo de trabalho.

Figura 5: Indicacio de fluxos de troca. Fonte: Vezzoli (2010).

A organizagao dos elementos para o para realizar intervengdes, ou agoes
desenho do mapa na folha de base, para orientar a resolugao de problemas
segue orientagdo da esquerda para identificados coletivamente. Trata-se
direita, para cada etapa do ciclo. A de um método de base empirica, na
esquerda, identificam-se os elementos  qual a participacio dos agentes do caso
que entram como inputs para o se faz fundamental (THIOLLENT,

sistema principal, e, a direita, aqueles ~ 2000). No workshop, o design teve
que sao beneficiados ou influenciados ~ como papel criar uma ferramenta para

pelas atividades e relagdes do sistema  viabilizar a conversagio e didlogo para

principal (Figura 4). Esta ordem de sustentar o processo da pesquisa-agio,

posicionamento das pegas na folha sendo a designer responsdvel pela

de base para o desenho do mapa, facilita¢do do processo.

facilita compreender uma sequéncia

de relagoes, podendo, ainda, ser A ferramenta foi aplicada para gerar

enumeradas para evidenciar o qué possibilidades de projetos futuros e

interdepende do qué. Sugere-se, aprimoramento da gestiao de uma

ainda, escrever uma legenda sintética horta urbana. A horta é parte de

para cada fluxo de troca identificado, ~ um projeto de extensio, o Inova

especificando o que ocorre em cada Verde (DESIS, 2019, p. 50), e foi

interagio. implementada com o intuito de
ressignificar um espago abandonado

5. Procedimentos na universidade, que estava sendo
usado indevidamente, e proporcionar

Para aplicar a ferramenta no caso da bem-estar social pela apropriagao

horta urbana, a pesquisa seguiu os por parte da comunidade. No

principios da pesquisa-acio, onde o entanto, devido a pandemia e a

intuito é descrever situagdes concretas  interrupgio das atividades presenciais
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na universidade, a horta ficou sem o

devido cuidado por parte dos criadores

do projeto, sendo mantida por
agentes administrativos do campus
com cuidados paliativos. Ainda, a
pandemia impossibilitou a conclusao
do plano de implementacio, o

qual previa etapas de construgio

de mobilidrio no local e um plano
de comunicagio direcionado 2
comunidade ao redor, para divulgar
a horta e despertar o interesse
comunitdrio nos plantios, cuidados e
manutengoes.

Definiu-se que os participantes

da pesquisa seriam o coordenador
responsével pelo projeto da horta,
também responsdvel pelo laboratério
de pesquisa onde esta pesquisa é
desenvolvida, e trés designers experts,
pesquisadoras do laboratério que
haviam participado do projeto da
horta em alguns momentos no
passado. O perfil das experts eram
mulheres de 24 a 45 anos, uma
delas, estudante de mestrado, com
experiéncia em design em nivel
académico, por meio de projetos de
extensio e pesquisa, a outra, estudante
de doutoramento, possui alguma
experiéncia no mundo do trabalho

e em atividades de facilitagao, co-
criagio e gestao de design e, a outra,
também estudante de doutoramento,
com ampla experiéncia em gestao de
design, coordenagao e facilitagio de
processos colaborativos.

O workshop foi concebido e

conduzido por estudante de

doutoramento (primeira autora deste
artigo) e orientado pelo segundo
autor. Objetivou testar a ferramenta,
mas, tendo como objetivo secundério,
sugerido pelo orientador, resultar em
uma proposta de subprojeto para dar
continuidade ao projeto inicial da

horta. Além das observagoes feitas pela

pesquisadora no teste da ferramenta,
uma avalia¢io foi enviada as
participantes por meio da plataforma
Google Forms. A avaliagao continha
21 questdes para serem avaliadas por
meio da escala Likert e 4 questoes

abertas, para compreender a percep¢io

de uso da ferramenta, verificar pontos
fortes e fracos da experiéncia de uso, e

do workshop como um todo, quanto a

potencialidade de gerar possibilidades
de inovagao social no 4mbito de
sistemas alimentares.

Um dos obsticulos reconhecidos
desde o inicio do workshop, era o
distanciamento das pesquisadoras
com horta, devido 4 pandemia.
Assim, informacoes sobre quem
estaria executando a manutencgio e
usufruindo da mesma nio eram tidas,
o0 que apontou diretamente para a¢oes
futuras cabiveis. Outro obstéculo foi
a prépria pandemia, fazendo com
que um ndmero reduzido de pessoas
fosse convidado a participar do teste
da ferramenta, principalmente por ter
pessoa de risco no grupo.

O Workshop foi dividido em trés
momentos e aconteceu nos dias 10,
11 e 13 de maio de 2022. O primeiro
encontro foi presencial, no turno da
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tarde, no laboratério de pesquisa.

O coordenador do projeto s6 pode
participar das duas primeiras horas,
devido a questoes de satde e, nos
demais dias, nao pode estar presente
por falta de agenda. O workshop
iniciou com a contextualizagio da
ferramenta na pesquisa de doutorado
da autora; resgate do projeto da
horta e seus objetivos e apresentacao
da dinAmica do workshop, das
ferramentas que seriam utilizadas

e o objetivo que guiaria toda a
dinidmica. O primeiro encontro foi
feito presencialmente para poder
testar um protdtipo impresso, pois
a ferramenta foi planejada para ser
usada presencialmente em grupos,
comunidades ou instituicées voltadas
ao tema alimentar, pensando na
questdo de falta de acessibilidade

a ferramentas digitais e sinais de

rede Wi-Fi em muitas localidades

do Brasil. Assim, seria importante
visualizar o manuseio das pegas e o
desenvolvimento do mapa durante a
dinimica a partir do meio impresso.
Os demais dias foram realizados
virtualmente pelo Google Meet, e

as dinimicas pela plataforma Miro,
para onde a pesquisadora importou as
pegas da ferramenta, gerou pranchas
onde os mapas seriam desenhados e
pranchas para as demais ferramentas
seriam preenchidas com informagoes
(geragdo de prioridade e método A3).

Como as pesquisadoras estavam
afastadas das atividades na
Universidade, antes de iniciar o mapa
da situagdo presente da horta, foi feita
uma visita in loco para verificar suas
condi¢oes atuais (Figura 6).

Figura 6: Visita a horta para verificar a situagao atual.
Fonte: Registro pela autora (2022).
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O uso da ferramenta buscou
responder duas perguntas
orientadoras amplas: [i] como estd

o sistema da horta hoje? Assim, as
participantes foram orientadas a
desenhar o mapa com os elementos
em intera¢io do estado atual,
discutindo e selecionando quais
agentes, atividades e recursos
estavam sustentando a horta no
momento presente. E: [ii] como a
horta poderia estar funcionando? A
pergunta direcionou a um desenho
futuro de sistema, onde propostas de
interagdes e conexdes poderiam ser
tragadas para gerar ideias para futuros
projetos. Durante o mapeamento

da situagao atual, as participantes
foram orientadas a considerar
elementos que fossem vistos como
interessantes para o futuro, deixando-
os resguardados para nio perder as
ideias de possibilidades de interagoes
e propostas de inovagdes. Assim,
alguns elementos jd estariam pré-

selecionados para o desenho do mapa
da situagio futura. Neste aspecto,
uma das participantes sugeriu ter
uma prancha ou espago no préprio
template para anotar ideias que
surgem durante o mapeamento da
situagio atual.

O protétipo levado para o workshop
foi de baixo custo, sendo impresso
em folha A4, impressao a laser e
preta e branca. A intengio foi, de
fato, disponibilizar uma ferramenta
que pudesse ser impressa em
impressoras caseiras, sem onerar

os proponentes de projetos em
comunidades, que muitas vezes
trabalham voluntariamente e com
recursos limitados. Assim, ela foi
idealizada para ser de baixo custo e

aplicada com materiais de ficil acesso
(papel A4, rolos de papel pardo e
marcadores). Este foi o primeiro
teste da ferramenta, e adotou-se
como estratégia uma folha em papel

Figura 7: Mapa da situagao atual nas trés etapas do ciclo do alimento, inter-
relacionadas. Fonte: Registro pela autora (2022).
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pardo onde as participantes foram
orientadas a delimitar centralmente
a drea do sistema interno e, nas
bordas externas, seriam mapeados e
posicionados os elementos indiretos
ao sistema. Na Figura 7, pode-se
ver o mapa da etapa de produgio
da situagio atual da horta, 2
esquerda, e, a direita, as trés etapas
inter-relacionadas. Elas preferiram
concentrar as trés etapas em uma
tinica prancha de papel pardo, e as
dreas internas e externas de cada etapa
foram identificadas.

Enquanto o mapeamento era
feito, uma das participantes ficou
responsével por anotar em uma ficha
de trabalho, entregue no comego
da dinimica, de diagndstico dos
elementos existentes ou inexistes e
observagoes a respeito. Esta ficha
é parte da ferramenta, e serve
como espécie de relatério sintético
para que comentdrios sobre os
elementos nio sejam perdidos,

PRE-PRODUCAQ PRODUGAO

e sejam documentados ao longo

do mapeamento. Ainda que se
recomende a gravagio visual das
dinimicas, esta ficha permite ao final
do workshop ter um documento de
prontidao com informagées relevantes
a equipe.

O primeiro dia de workshop

teve atraso no inicio. Assim, o
mapeamento da situagdo futura nio
pode ser finalizado neste dia, tendo
sido apenas identificado os elementos
de cada etapa, mas nio foram feitas
as inter-relagdes entre eles. Logo,

o segundo dia de workshop foi

feito virtualmente e iniciou com o
estabelecimento dessas inter-relacoes.
Para isso, a pesquisadora criou

as pranchas na plataforma Miro,
contendo a mapa da situagio atual,
feito no dia anterior, para resgate do
trabalho feito e confrontagio com o
cendrio futuro (Figuras 8 ¢ 9).

Sistema atual da horta urbana do PIV

POS-PRODUGAO

FigurFigura 8: Mapa do sistema alimentar entorno da Horta Urbana na situagio
atual. Fonte: Registro pela autora (2022).
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PREPRODUGAO PRODUGAO

Sistema futura da horta urbana do PIV.

POS-PRODUCAQ

FigurFigura 8: Mapa do sistema alimentar entorno da Horta Urbana na situagao
atual. Fonte: Registro pela autora (2022).

Apés o desenho da situacio futura,
as participantes foram convidadas,
individualmente, a gerarem ideias
que pudessem ser postas em pratica
para dar continuidade ao projeto
da horta de modo a alcangar os
objetivos iniciais e, também, amplig-
los. Essa atividade também foi feita
na plataforma Miro, em um quadro
de trabalho contendo trés etapas,
conforme instrucoes:

1) Tendo refletidos sobre

a situagao atual da horta e
identificado as oportunidades
de inovacoes ou solucoes a
possiveis fragilidades, cada
uma vai escrever ideias que
podem ser realizadas para
atender as necessidades/
objetivos identificados, durante
8 minutos. Toda ideia é uma
ideia! Nao descarte nada!

2) Para todas: ler e buscar
agrupar ideias semelhantes
e eliminar as duplicadas.
Apbs, buscar reorganizar em

categorias. Caso haja davidas
sobre o que as ideias querem
dizer, o proponente deverd
explicar ao grupo.

3) Cada pessoa,
individualmente, vai poder
votar em ideias ou categorias
que acham relevantes,
recebendo 2 adesivos verdes,

1 amarelo e 1 vermelho. Os
verdes sdo solugoes que devem
ser desenvolvidas, os amarelos
sao ideias que devem ser
desenvolvidas, mas nio sio
urgentes ou imediatamente
viaveis, e os vermelhos indicam
solugdes que gostarfamos e
acreditamos fazer diferenca,
mas nao sao tao urgentes € nem
imediatamente vidveis.

Apbs esta atividade, que resultou em
23 ideias, distribuidas em 7 categorias
(manutengao; infraestrutura;
educacio; consultoria; doagoes;
comunicagio; recursos humanos), a
prioridade elencada foi criar um plano
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de Gestao da Manutencio da Horta.
A partir de todo o levantamento de
informagoes com os mapeamentos
atual e futuro; a geragao de ideias, que
reforcou diversas possibilidades para
diferentes oportunidades e a elei¢ao
de uma ideia prioritdria, foi possivel
desenhar um plano de projeto para
dar continuidade ao projeto da horta.
Esta dinimica foi feita no terceiro

dia, através do preenchimento da
Folha A3. O método A3 consiste

em sintetizar em uma tnica folha os
aspectos considerados importantes em
um projeto: o qué, por que, quem,
quando, como, com quanto, € vio
sendo atualizados e aprimorados
conforme desenvolvimento do projeto

(BRANCO; JUNIOR; LEITE, 2016).

6. Resultados, discussoes e
limitagoes

A partir do workshop, foi possivel
identificar diferentes interagdes que
podem ser geradas para tornar os
resultados da horta mais benéficos,
principalmente, para a comunidade
do entorno, e ecoeficientes. A

figura 9 em comparacio a figura 8
explicita, visualmente, a ampliacio de
interagdes em relacio ao que ocorre
atualmente, demonstrando que a
horta estd operando aquém da sua
potencialidade. A participacio do
coordenador do projeto da horta no
primeiro dia, presencialmente, foi
importante para fornecer informagoes
sobre a viabilidade da horta no

espago universitdrio, além de resgatar
algumas informagoes da época em que
o projeto foi iniciado, contribuindo
na selecao dos elementos do
mapeamento. Além das possibilidades
de intera¢oes que podem ser
alcancadas através de projetos, o
mapeamento também serviu para
perceber algumas perguntas das quais
nao se tem respostas, indicando

a necessidade de aproximagio

com a comunidade universitdria e
urbana do entorno. Essa interagao
permitird compreender o contexto
em que a horta estd implementada, as
necessidades e interesses das pessoas
que podem se envolver e se beneficiar
dela. Ou seja, serviu para apontar
algumas investigacoes que podem ser
feitas, a nivel de entendimento das
percepgoes da comunidade sobre a
horta, trazendo embasamento para
gerar novos projetos. Esta questao
poderia ter obtido respostas durante
0 préprio mapeamento se tivesse

sido possivel realizar um workshop
com ndimero maior de participantes,
envolvendo as pessoas da comunidade
universitdria e do entorno, colocando
diferentes vozes para manifestar suas
ideias a respeito da horta.

As participantes, ao perceberem os
vérios desdobramentos que a horta
pode ter, visualizaram o quanto ele
pode impactar a comunidade do
entorno. Foi possivel identificar
que a horta pode gerar: atividades
educativas para criangas, inclusive
da escola de aplicagio que existe na
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universidade; atividades educativas
para adultos e familias; atividades de
lazer e relaxamento ao ter o contato
com a terra; desenvolvimento de
tecnologias de aproveitamento de dgua
da chuva para irrigacio da horta, por
meio de tecnologias de baixo custo

e impacto ambiental; capacitagoes e
geragdo de grupos voluntérios para
manutengao; aproximacao e trocas
de mudas com outros projetos de
hortas da universidade, entre outros.
Mas, no momento, foi considerado
prioritdrio criar um plano de gestao
da manutencio da horta, tendo como
agente central uma pessoa ou grupo
de pessoas que seja responsavel pelo
cuidado ou controle de cuidado com
a horta, mantendo a diversidade

de alimentos cultivados, qualidade
do solo e um ciclo de plantios.
Atualmente nao se sabe quem estd
fazendo a manutengio, e isso pode
fazer com que, o espago que foi
ressignificado no passado, volte a ser
um espago abandonado e com usos
indevidos. Assim, criou-se no modelo
A3 uma proposta de projeto do plano
de gestio da manutengio da horta, a
ser apresentado ao coordenador para
implementagio.

Para que toda e qualquer pessoa
possa contribuir na manutengio

e usufruir da horta, identificou-se
que ela estd inacessivel para pessoas
com deficiéncia, comprometendo

o envolvimento destas no cuidado,
plantio, lazer e colheita. Assim,
como produtos gerados pelo projeto,

especificados na Folha A3, estao:
viabilizar uma infraestrutura inclusiva;
o préprio plano de manutengao

que envolve criar um projeto de
capacitagio para pessoas do entorno
da universidade, incluindo criancas;
plano de acesso a insumos e mudas,
para manter a horta com diversidade
de alimentos e de qualidade. Para
todos os produtos, atividades

de entrega foram estabelecidas,
apontando responsdveis e prazos.
Alguns dos campos da folha A3 j4
possufam as informagdes por conta
do mapa realizado, como o campo de
stakeholders, interesses e requisitos,
bem como o préprio objetivo que

j4 havia sido definido. Portanto, a
combinacio das ferramentas para as
atividades do workshop configurou
uma complementaridade processual,
onde muitos campos puderam ser
preenchidos com mais agilidade,
tendo informagdes para embasar as
definicoes e detalhamentos a partir das
discussoes e desenho do mapa atual e
futuro da horta. Assim, a ferramenta
A3 serviu para descrever e documentar
os pensamentos iniciados no mapa e
criar um plano tangivel de agdes para
solucionar o principal desafio atual.

6.1 Avaliagao da ferramenta e do
workshop pelas participantes

O mapeamento permitiu identificar
a relacio dos fluxos de trabalho,
materiais, informacoes e monetirios
que compdem a operagio da horta
urbana, desde seu ambiente interno,
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quanto externo. Ainda, permitiu
identificar ser possivel ampliar esses
fluxos para o ambiente externo,
conforme o mapa da situacio

futura. Isto significaria um maior
envolvimento e apropriagio da horta
pela comunidade do entorno, o que
aproximaria a operagdo da horta aos
seus objetivos iniciais.

Segundo a avaliagao qualitativa por
meio de escala Likert de 0 a 5, onde:
0 significava discordo totalmente, e

5 significava concordo totalmente,

a ferramenta contribui para:
compreender como melhor envolver

e comunicar para com agentes para
beneficiar o projeto e oportunizar
aprendizados; proporcionar um
processo colaborativo no desenho

do mapa, integrando as visoes de
participantes, fazendo com que estes
sentissem que suas contribuicoes e
conhecimento foram considerados

e valorizados, e facilitasse o didlogo,
representagdo de ideias e conceitos
que podem ser adotados na horta;
gerar uma coesao de ideias e um grupo
de trabalho mais potente e seguro

na proposi¢ao de agoes e atividades,
devido ao aprendizado coletivo quanto
as necessidades e potencialidades para
o bem-estar da comunidade a partir
da horta; identificar quais parcerias

e oportunidades de trocas podem

ser feitas com diferentes grupos de
agentes; identificar materiais, recursos,
servicos e/ou atividades necessdrios
para o funcionamento da horta;
compreender quais servicos e/ou

atividades a horta pode oferecer para
ampliar o impacto na comunidade do
entorno; manter o engajamento da
equipe durante o uso da ferramenta;
enxergar novas possibilidades de
relacoes futuras entre os elementos da
horta; apontar dados relevantes que
um projeto precisa considerar para
tomar decisoes.

Quanto aos fluxos de interagao e

a funcio de cada elemento para
tornar a horta mais eficiente, duas
participantes avaliaram em 4, e uma,
em 3 da escala Likert. Este aspecto
talvez tivesse que ter sido mais
discutido no momento do desenho
do mapa e, portanto, reservado mais
tempo para o workshop, dividido em
mais dias para ndo tornar tio cansativo
muitas horas de trabalho (este foi um
dos feedbacks de uma das avaliadoras:
fazer o mapa das etapas em turnos ou
periodos mais longos). Ainda, algumas
perguntas poderiam ser feitas durante
a dindmica, para verificar os graus de
entendimento de cada participante.
Os impactos do projeto para com a
comunidade e pessoas envolvidas nio
ficaram tao claros, cada participante
avaliou diferentemente, de 3 a 5. No
entanto, possibilitou compreensao
sobre como se comunicar com cada
grupo de agentes para tornar a horta
mais acessivel e possibilitar maior
apropriagio por parte da comunidade
impactada. Igualmente, quanto a
clareza sobre o que deve ser avaliado
e acompanhado, para fazer a gestao
da horta, nio pode ser verificado,
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pois cada participante avaliou
diferentemente, 3, 4 ¢ 5. Sobre este
aspecto, as consideracoes da pessoa
que coordena e é responsavel pelo
projeto, sio fundamentais para
orientar o que ¢ buscado pelo projeto.

Quanto aos aspectos positivos,
segundo uma das avaliadoras, a
ferramenta oportunizou pensar em
um projeto de extensdo alinhado a
principal demanda atual, que se fez
conhecida e compreendida a partir
do uso da ferramenta. Outro ponto
positivo, mencionado por outra
participante, foi ter um mapeamento
mais amplo do contexto, incluindo
andlises macro e micro e suas relacoes,
o0 que permite realizar incrementos

e inovagoes antes nao pensadas.
Ainda, segundo outra participante,

a ferramenta sugerir uma variedade
de agentes, atividades e recursos foi
relevante para pensar em aspectos
que nio seriam pensados se esses
elementos nio estivessem presentes, e
que s3o importantes para conhecer o
funcionamento da horta e pensar na
gestio da mesma. Ainda, mencionou
que fazer o mapeamento pensando
em etapas do ciclo do alimento e da
situagdo presente e futura, foi essencial
para entender problemas atuais,

além de possibilitar gerar ideias para
soluciond-los. Deste modo, contribuiu
para gerar possibilidades de inovagoes
sociais, pois enfatiza as relagoes e
evidencia como elas contribuem para
o bem-estar social.

Quanto aos aspectos negativos

da experiéncia de uso, as trés
participantes apontaram a necessidade
de haver um remplate impresso,
contendo as zonas especificadas com
orientagoes sobre onde posicionar
cada elemento, a etapa e situacio
(passada, atual, futura) que estd sendo
mapeada, e um campo de destaque
para ter a pergunta orientadora

visivel o tempo todo. Ainda, uma das
participantes refor¢ou a importancia
do uso de cor para tornar ferramentas
de mapeamento mais acessiveis e dgeis
quanto a busca de informagio por
meio do mapa. Mesmo que isso torne
o uso da ferramenta mais custoso,

foi explicitada a importancia da cor
para comunicagio visual, aplicando
nas pecas para identificar tanto as
etapas das macrocategorias, quanta as
categorias e subcategorias. As outras
duas participantes mencionaram

que seria interessante receber um
manual explicando como usar a
ferramenta, contendo a explicagao
sobre: cada cartdo; cada etapa do ciclo
do alimento; como posicionar os
elementos para o desenho do mapa,
em vez de ter recebido orientacao

no inicio do workshop. Ainda,

todas concordaram que as pegas/
cartoes dos elementos poderiam

ser reduzidas, para que o mapa nao
ficasse tao grande. Esta questdo deverd
ser avaliada conforme o niimero de
participantes, para nio comprometer
a leitura. Também foi sugerido por
duas das participantes, rever o tempo
necessdrio para o uso da ferramenta
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no mapeamento de duas situagoes
diferentes (presente e futura).

As sugestoes de usar materiais
impressos coloridos e adotar templates
de grandes formatos impressos,
podem ser produzidos para melhorar
a comunicacio visual da ferramenta e
entregar, com isto, informagc’)es mais
dgeis a equipe. No entanto, considera-
se que os principais objetivos de uso
da ferramenta, para apoiar a gestao

de design na geragdo de estratégias
para incrementos e inovagoes sociais
em sistemas alimentares de base
comunitdria, foram alcancados mesmo
adotando o protdtipo de baixo custo.
Cabendo, neste contexto, que o
facilitador sinta-se seguro no modo de
uso e saiba orientar os participantes,
propondo perguntas orientadoras e as
deixe visiveis para uma boa condugao

do workshop.

A partir das avaliacoes, portanto,
considera-se que a ferramenta
contribuiu para, numa perspectiva
sistémica, compreender a melhor
maneira de ter um ganho de sinergia,
pois ela evidenciou como as partes
podem se complementar. Sobretudo,
ao buscar informacoes sobre como
cada horta na universidade realiza sua
manutencio, seus plantios, podendo
uma cooperar com a outra, inclusive
quanto aos tipos de plantios para
oferecer variedades a comunidade.
Possibilidades de novas parcerias
também puderam ser visualizadas, de
modo a envolver mais contribuintes

e pessoas da comunidade como um
todo, desde ancides que podem levar
seus conhecimentos ancestrais sobre
plantas, em geral, e buscar uma
atividade cotidiana, como pais e
familias que podem interagir com a
horta em atividades educativas junto
aos filhos. Essas parcerias sao bastante
vidveis, uma vez que a universidade
estd numa regido com grande drea
residencial ao redor.

Como resultados, permitiu
compreender as necessidades e
demandas de cada agente envolvido

e, também, quanto aos recursos

e atividades para o adequado
funcionamento da horta de modo
mais ecoeficiente, em uma visao
sistémica de cada etapa do ciclo

de vida do alimento, indicando
estratégias no modelo A3. O
mapeamento de interagdes e relagoes,
para que sejam inovadoras, necessitam
de um olhar e visio integradoras. Ao
separar cada fase, e pensar em cada
uma delas, visualizando quais sio os
agentes, as atividades e os recursos,
tem-se uma visio micro de um
contexto mais amplo, que facilita a
inovagio do sistema de modo a dar
mais atengio no que cada ponto de
interacio pode trazer de beneficio/
satisfagio e aprimoramento, de modo
a ter uma otimizacio de recursos. Pois,
a abordagem sistémica contribuiu para
conduzir uma sistémica ideacio sobre
como minimizar recursos humanos,
materiais, laborais e econdmicos, por
meio de ideias de novas interacoes
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possiveis entre agentes cujos interesses
podem ser convergentes e atuarem
para a manutengio e melhor
aproveitamento da horta. Ou seja, a
ferramenta pode incorporar na sua
estruturagdo e planejamento a l6gica
da abordagem sistémica e facilitar

a geragdo de inovagoes estratégicas
(VEZZOLI, 2010). Assim, diferentes
possibilidades de inovacoes no sistema
da horta se tornaram evidentes para
que a horta possa proporcionar um
ambiente de bem-estar e, a0 mesmo
tempo, de aprendizado, convivéncia e
alimentagio cumprindo os objetivos
do projeto inicial.

Consideragoes Finais

O pensamento sistémico e o modo
de abordar um problema a partir

de uma concepeao sistémica, se
mostram como ferramentas potentes
de compreensio critica do mundo.
Pois, tornou capaz evidenciar os seus
elementos, as estruturas formadas
pelos diferentes sistemas que se
encontram em constante troca

e relagdes de interdependéncia,

num universo fluido, continuo

e interligado. Ainda que esse

pensar seja vidvel apenas dentro

de uma limitagdo, para viabilizar

a manipulagio e estudo desses
elementos em maior profundidade,
viabiliza pensar futuros e novas
oportunidades de inovacio sistémica,
a partir da imaginagio de novas
relagdes possiveis, considerando as
perturbagbes que serdo provocadas

por cada atividade sugerida. Nesse
sentido, alinhado a gestao de
design e ao processo de design de
conceber ferramentas especificas
para determinadas 4reas de estudos,
torna-se uma abordagem relevante
para inovagdes mais proximas das
condigoes reais de implementagio.

A ferramenta possibilitou gerar dados
qualitativos com os quais foi possivel
gerar estratégias de gerenciamento de
um novo projeto, ainda a ser lapidado
junto aos demais membros do
laboratério. Assim, considera-se que
a ferramenta possibilitou desvelar as
dinAmicas bésicas que fundamentam
o funcionamento ecoeficiente da
horta urbana, contribuindo com
pistas coerentes e criativas para
projetar e gerenciar o sistema ali
proposto, de modo a melhor integrar
as pessoas para serem agentes no
processo de manutenc¢io da horta

e, efetivamente, haver um ganho de
bem-estar e de aprendizagem social
sobre o0 alimento como um todo.
Valida-se isso a partir do plano que
foi possivel criar com a ferramenta
A3, partindo de uma priorizacio

de ideias ap6s o entendimento pelo
mapeamento de como estd o estado
atual da horta e como poderia ser.

Assim, a ferramenta Mapa de
Sistema proporcionou a facilitagio e
operacionaliza¢io de um processo de
design colaborativo e participativo
entre pesquisadores do nicleo,
gerando diferentes possibilidades
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para projetos futuros e uma proposta
de projeto focado na retomada

do projeto da horta, com um

plano de gestao da manutengio,
considerando agentes, atividades e
recursos necessirios para isso, bem
como antevendo algumas questoes
que precisam ser melhor estudadas.
Sugere-se que a ferramenta seja
testada com um niimero maior

de participantes, e que estes sejam
de diferentes perfis e contextos

de interesse. Ainda, a ferramenta
pode ser testada para projetos mais
complexos, testando desenhar mapas
de sistemas alimentares mais amplos,
que impactem regioes maiores € que
visem a geragio de renda.
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