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Resumen

Las herramientas facilitan la realizacién de tareas,
nos valemos de ellas para trabajar en nuestras
disciplinas. Asi como dentro de una caja de
herramientas cada instrumento se utiliza para una
labor particular, en los trabajos de investigacion se
debe premeditar las herramientas que seran
utilizadas para alcanzar aquello que se quiera
desarrollar.

Particularmente en el ambito de la certificacion, los
instrumentos de evaluacién aseguran ciertos
estandares de calidad emitiendo un juicio de valor
basado en parametros validados y permitiendo
orientar al actor que esta siendo calificado, para
mejorar y optimizar su estado.

En el ambito del turismo, las herramientas de
certificacion permiten asegurar que el destino
responde a ciertos estandares de calidad. La
evaluacion de estos destinos no se focaliza en una
instancia particular de la cadena turistica, sino que
consiste en una secuencia de acciones que realizan
los usuarios garantizando experiencias positivas en
cada instancia de interaccion.

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) nacen de
la concepcidn de ciudades inteligentes y de las
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nuevas dinamicas del mercado turistico. Buscan
mejorar la calidad de experiencia de los usuarios
haciendo uso de los avances tecnoldgicos para
fomentar el desarrollo eficiente y sostenible. Al ser
un concepto novedoso aun no existe una normativa
o instrumento de validacion a nivel nacional que los
contemple, lo que permitiria incrementar la calidad
en los productos, entornos y servicios de los
destinos turisticos del pais.

El objetivo de este trabajo es contribuir a la
accesibilidad, tecnologia e innovacion en la oferta
turistica local como herramienta de calidad del
servicio, de equiparacion de oportunidades y de
inclusion social. Habiendo recabado la informacién
sobre el marco tedrico normativo, los referentes
nacionales e internacionales asociados a la oferta
turistica inteligente y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion vinculadas a este
ambito; se procedera a su analisis, a fin de disefnar
una matriz de datos que permita identificar las
variables y atributos pertinentes de los DTI. Esta
matriz se tomara de base para definir lineamientos
de maxima y de minima en funcion de los
eslabones establecidos desde la Cadena de
Accesibilidad, garantizando la calidad en todas las
instancias de interaccion, que seran aplicados a un
destino turistico de la Ciudad de Buenos Aires, a fin
de identificar su condicién como DTI.

Palabras clave

Certificacion, Destinos Turisticos Inteligentes,
Accesibilidad e inclusién, Tecnologia e Innovacion,
Calidad y Turismo.

Introduccién

La palabra herramienta proviene del latin “ferramenta” y se define como un
instrumento, por lo comun de hierro o acero, con el que trabajan los artesanos.
Esta definicién da cuenta de la extensa trayectoria del término, que ha nacido
con los comienzos de la especie humana y ha evolucionado hacia nuevos y
diversos horizontes, en la actualidad, estrechamente vinculados con las

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 2172



SI + XXXIV Jornadas de Investigacion Modalidad virtual
XVI Encuentro Regional del 10 al 13 de noviembre

Herramientas 2020
y procedimientos

Instrumento y método

tecnologias. Este proyecto se apropia de la palabra herramienta y la
conceptualiza como aquellos instrumentos que permiten y facilitan la medicion
de calidad de un destino para su certificacion, circunscribiendo su aplicacion al
ambito turistico.

Asi como la reconceptualizacidén del término es parte de la evolucion de la
especie humana, existen inmensidad de elementos que han acompanado este
progreso, se ha modificado la manera en que los ciudadanos accionan, se
relacionan y se comunican con los entornos, productos y servicios, facilitando
su interaccion con el fin de mejorar su calidad de vida.

En el ambito turistico, este cambio ha transformado los habitos de los turistas
en la forma en que acceden a la informacién, planifican y reservan sus
destinos, y comparten sus viajes. De esta forma, el consumidor exige cada vez
mas, distintas emociones y experiencias creando nuevas tendencias de
consumo. Estas situaciones impulsan la aparicién de estrategias innovadoras
estimulando la competitividad de las empresas que ofertan los destinos.

En este contexto surgi6 la necesidad de crear e implementar el concepto de
—Destino Turistico Inteligente (DTI), que incorpora los conceptos de
sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e innovacion en torno a los destinos
turisticos. Se trata de utilizar los avances tecnolégicos para fomentar el
desarrollo eficiente y sostenible incrementando la calidad de experiencia de los
turistas. El visitante pasa a tomar un rol central en el desarrollo de los destinos,
creando elementos que faciliten la interpretacion y el desenvolvimiento dentro
del entorno.

El Subcomité de Normalizacién de los Destinos Turisticos Inteligentes
organizado por AENOR aprobd por unanimidad en octubre de 2013 la siguiente
definicion del destino turistico inteligente:

«Un espacio turistico innovador, accesible a todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio, facilita la interaccion e integracién del visitante con el entorno, e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los
residentes».

Actualmente el Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires impulsa un
programa llamado “Directrices de Accesibilidad” con el fin de que los destinos
turisticos realicen un analisis de situacion de su accesibilidad fisica,
comunicacional y de trato del personal para con los turistas con discapacidad, y
a partir de ese diagndstico realizar las modificaciones pertinentes para cumplir
con los estandares de accesibilidad establecidos por la normativa.

Si bien existen leyes y normas que establecen las condiciones de accesibilidad
a entornos, productos y servicios, el ambito de inclusién comunicacional e
informativa, todavia se encuentra en proceso de desarrollo normativo. Existen
referentes de entes privados en tecnologias que usan sistemas de informacion
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fisicas (redes y dispositivos) en ejecucion con plataformas virtuales y softwares
desarrolladas para la orientacion de rutas turisticas inteligentes.

Un sistema de informacion y orientacion turistica inteligente es un recurso
multidimensional y multisensorial conectado que, acompafando la sefialética,
mejora sustancialmente la acogida de los turistas que visitan un destino,
brindando informacion sobre dénde ir, qué hacer, ddbnde comer, donde dormir y
que permite el acceso a servicios personales como, por ejemplo, sistemas de
reserva online. Estos sistemas inteligentes resuelven las limitaciones de los
sistemas tradicionales de senalizacion in situ: problemas de actualizacion de
contenidos de informacion, falta de mantenimiento y desgaste del material en
las sefiales, imposibilidad de incluir idiomas en los soportes fisicos, y la
dificultad de recoger la gran oferta de servicios turisticos.

Atendiendo a que los Destinos Turisticos Inteligentes integran la planificaciéon
turistica del territorio, la aplicacion de la sostenibilidad a la cadena de valor, la
incorporacion de la tecnologia en la experiencia del turista y en la prestacion de
los servicios, la gestion eficaz y eficiente de los recursos y la habilidad para dar
respuesta a las necesidades y los comportamientos de los turistas;
reconociendo la complejidad de variables involucradas , en este proyecto, se
propone abordar un recorte de la tematica en materia de accesibilidad para
desarrollar una matriz de datos que permita identificar las variables y atributos
asociados a los DTI, enfatizando en la infraestructura tecnoldgica de avanzada,
a fin de garantizar la cadena de accesibilidad y la inclusion al mayor rango
posible de personas. Entendiendo a la cadena de accesibilidad como el
conjunto de elementos que en el proceso de interaccidén usuario - entorno
permite la realizacién de las actividades previstas en él, y atendiendo a que los
componentes de un proceso son interdependientes e interaccionan entre si.

Marco conceptual y normativo

El Libro Blanco “Smart Destination - Destinos turisticos inteligentes:
construyendo el futuro (2015) define a los Destinos Turisticos inteligentes como
un “espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnolbgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los
residentes”.

La Secretaria de Estado de Turismo de Espafia impulsa la Norma UNE

178501 que regula el “Sistema de Gestidn de los Destinos Turisticos
Inteligentes: Requisitos” y la Norma UNE 178502 “Indicadores y herramientas
de los destinos turisticos inteligentes”, la cual brinda un marco para los
gestores en turismo otorgandoles herramientas de gestion con el fin de mejorar
la experiencia los turistas con los destinos durante toda la cadena de
interaccion.
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En Argentina la Ley Nacional 25.643 promueve el derecho a un turismo para
todos. Establece pautas de integracion respecto de las actividades recreativas,
turisticas y culturales para personas con discapacidad; teniendo como especial
objetivo una verdadera integracion fisica-comunicacional, funcional y social de
las personas con discapacidades, planificando un futuro sin barreras y
adoptando el medio actual mediante su eliminacion gradual. Esta Ley promulga
el uso de los espacios turisticos que incorporen guias y profesionales que
puedan expresarse en lenguaje de sefias, material en Braille, sefalizacion
adecuada y servicios de tecnologia adaptados.

Desde el mas amplio marco del derecho La Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, aprobada mediante resolucion de la Asamblea
General de Naciones Unidas en diciembre del 2006 (Ley Nacional
26.378/2008), reclama en el articulo 9 “los Estados Partes adoptaran medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Respecto a las tecnologias de la informacidén y comunicacion, a nivel
internacional, el Organismo World Wide Web Consortium (W3C) ha impulsado
las Pautas de Accesibilidad Web 2.1 (version 2018), cuyo contenido dirigido a
disefadores, programadores y desarrolladores de sitios web incluye principios,
pautas, criterios de conformidad y técnicas suficientes y recomendables en pos
de lograr que las paginas web sean utilizables por el maximo niumero de
personas, independientemente de sus conocimientos o capacidades
personales e independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo
utilizado para acceder a la Web.

En el ambito nacional desde el afio 2010, la “Ley de Accesibilidad de la
Informacion en las paginas Web” (Ley 26.653) obliga a las empresas,
organismos y personas juridicas a adoptar en los disefos de sus paginas Web
las normas y requisitos sobre accesibilidad que faciliten el acceso a sus
contenidos a todas las personas con discapacidad con el objeto de
garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de
discriminacion

El desarrollo de la actividad turistica conlleva una secuencia de acciones que
implican una cadena de accesibilidad en las distintas fases de la oferta turistica
en las que el aporte de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién constituyen un aporte sustancial en la acreditacion del servicio.
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Figura 1: Infografia de cadena de accesibilidad de un DTI.
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Fuente: Segittur. Secretaria de Innovacioén y Turismo, Espana.

La cadena de accesibilidad del turismo conlleva una secuencia de acciones
que se repiten independientemente del destino: desde que el turista se
encuentra en su hogar e indaga sobre el destino a visitar, se traslada al sitio a
través de medios de trasportes de larga distancia, interactua con el entorno
urbano, utiliza el transporte publico y privado local, se aloja en una estancia, se
dirige a los comercios, realiza actividades de ocio y excursiones, requiere
asistencia médica, vuelve a tomar el transporte de regreso y finaliza la
experiencia. Estas actividades que se desarrollan son elementos que actuan
como eslabones dentro de la cadena de accesibilidad, donde la falla de uno de
ellos interrumpe o entorpece la experiencia turistica.

Metodologia

Esta investigacion se inscribe en el marco tedrico conceptual general referido a
la relacion del hombre con su entorno y aborda la tematica de la accesibilidad
con un enfoque particular en las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) y su acceso, uso y beneficio por parte de las personas con discapacidad
en la oferta turistica local.

Entendiendo que el uso efectivo de las tecnologias para la informacién y
comunicacion dependera de su facil comprension y utilizacion, y de su
disposicion secuencial y continua a lo largo del recorrido o circuito turistico.
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Se plantea desarrollar esta investigacion en las siguientes etapas:

1. Analizar las Tecnologias para la Informacién y Comunicacion posibles de
aplicar en la Cadena de Accesibilidad del Turismo: qué es, caracteristicas del
uso y funcion, y su instancia de aplicacion el itinerario turistico.

2. Analizar referentes existentes en el ambito internacional y nacional de
aplicacion de las TICs y de estrategias de accesibilidad en el ambito turistico.

3. Desarrollar una matriz de datos en funcion del analisis de las TIC y de los
referentes nacionales e internacionales a fin de establecer pautas y variables
dispuestas bajo la cadena de accesibilidad de los Destinos Turisticos
Inteligentes aplicables a la oferta turistica local.

1. Registro de Tecnologias:

En esta etapa se realiza un registro de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion existentes de aplicacion directa para ambitos turisticos por parte
de las personas con discapacidad, atendiendo a su funcionamiento y la
instancia del recorrido donde se aplica.

TECNOLOGIAS (TIC) | QUE ES Y COMO FUNCIONA INSTANCIA DE APLICACION

Es un software que interpreta la
Lector de pantalla informacion visual de una pantallay la Previo a la visita / In situ
traduce en canales sonoros.

Es un sistema de apoyo que traduce los
mensajes visuales en informacion sonora.
Consiste en locutar la informacién mas
significativa de una imagen (situacion
espacial, gestos, actitudes, acciones,
vestuario, etc.), se presenta en los
espacios de silencio, entre los dialogos de
los contenidos audiovisuales.

Audio descripcion Previo a la visita / In situ

Es un sistema que permite realizar visitas
guiadas a través de un elemento parlante.
Puede ser utilizado en interiores (museos,
salas de exposicién) o en exteriores
Audioguia (parques, recorridos en bus turistico). In situ
Brindan informacion, historia o elementos
que estan siendo observados. Puede ser
reproducida desde una app/pagina web a
través de un celular.

Es un sistema que permite realizar visitas
guiadas a través de una pantalla con un

Signoguia intérprete de lengua de sefias. Puede ser In situ
utilizado en interiores (museos, salas de
exposicion) o en exteriores (parques,

I
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recorridos en bus turistico). Brindan
informacion, historia o elementos que estan
siendo observados. Puede ser reproducida
desde una app/pagina web a través de un
celular.

Es un amplificador adaptado para entregar
su sefal de salida (ej. microfono) a un
cable que se instala rodeando el perimetro
de una sala. Como resultado se produce en
la superficie un campo magnético que es
Aro magnético recogido por un In situ
audifono o un implante coclear. El uso de
este tipo de amplificador permite una
transmision directa del sonido sin
interferencias producto de la distancia, la
reverberacion o el ruido de fondo.

Es un software que utiliza inteligencia
artificial para reconocer, a través de una
Reconocimiento de | camara, objetos previamente registrados
objetos en tiempo en una base de datos. El usuario coloca un | Durante el trayecto / In situ
real elemento frente a la cdmara de su celular,
el software lo reconoce y luego traduce de
forma sonora.

Es un cadigo bidimensional cuadrado
detectado por la camara de un dispositivo
movil y derivando al usuario a una Pagina
Web, un mapa de localizacion, un correo Previo a la visita / Durante el
electrénico o una red social. Aplicado a una | trayecto / In situ

imagen, un texto o a una pieza de
senalética, el usuario puede encontrar esa
informacion en canales auditivos.

Codigos QR

Es un sistema que permite, a través de
sefales colocadas en los sitios idoneos,
que las personas ciegas las detecten con la
camara de su teléfono. Con la App
Navilens, cada una de estas sefales
indica, de forma auditiva, en qué direccién
debe ir y en que posicion esta la persona
respecto del cartel indicador. El sistema se
compone de cddigos de colores situados
en los puntos que se desean identificar. La
informacion obtenida de cada etiqueta es
leida mediante voz.

Cédigo ddTag Durante el trayecto / In situ

Reconocimiento a Son dispositivos que utilizan tecnologia

través de Bluetooth para orientar a las personas D te el t to/In sit
tecnologia dentro de un espacio, como por ejemplo los urante el trayecto 7 1n situ
Bluetooth “Beepcons”. Estos dispositivos son

detectados por un aparato movil y a través
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de sonidos el usuario accede a la
informacion del entorno.

Es un sistema que permite detectar la
posicion espacial de una persona. Es

GPS, utilizado por variedad de aplicaciones como . -
_— p - o : Previo a la visita / Durante el
Reconocimiento Google Maps” y “Lazarillo” para orientar a .
. . trayecto / In situ
Satelital las personas dentro del espacio y conocer
los sitios que se encuentran cerca de su
ubicacion.

Obras de arte,
maquetas u objetos
tridimensionales

Imagenes u objetos en relieve que

permiten ser percibidos a través del tacto. In situ

A través del tacto el usuario puede
comprender el espacio donde se encuentra | In situ
y sus alrededores, o los posibles senderos.

Plano Haptico y
solado podotactil

2. Referentes nacionales e internacionales asociados a la oferta turistica
inteligente

Benidorm, Espafia

Fue el primer destino turistico de Espaina en recibir la certificacion de Destino
Turistico Inteligente por parte de la institucion Segittur bajo los estandares
dispuestos por la Norma UNE 178501: Sistema de Gestion. Algunos aspectos
en los que se ha trabajo en este destino del mediterraneo para cumplir con los
requisitos para ser un DTl fue la implantacion de nuevas tecnologias para la
eficiencia de los servicios, como la administracion publica electronica; la
comunicacion fluida con vecinos, empresas y visitantes para conocer sus
necesidades y evaluar estrategias de mejora; inversion en el sector energético
para potenciar su eficiencia y el incremento de energias renovables
particularmente de los recursos hidricos; y un tratamiento integral de los
residuos. También cuenta con un plan de movilidad urbana sostenible, paginas
web accesibles, playas con rampas para personas con discapacidad fisica y
sillas de ruedas aptas para ese terreno. Benidorm es ademas un municipio que
hace uso de la inteligencia turistica, cuenta con una base de datos centralizada
y con un captador de Bigdata para recopilar una base de datos, lo que les
permite conocer mejor las necesidades y preferencias de los turistas y
ofrecerles informacion inmediata y localizada, esto posibilita también la
obtencidon de informacion relevante como la ocupacion hotelera y la eficacia de
las iniciativas implementadas relacionadas con la accesibilidad. La ciudad ha
implementado ademas zonas wifi en varias zonas para facilitar la conectividad
y la obtencién de informacion.
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Museo Reina Sofia, Espafia

Este museo ubicado en la ciudad de Madrid, Espafia, ha trabajado junto a la
Fundacion ONCE en su adaptacion para que todas las personas puedan
acceder al espacio y al contenido. Todo el espacio fisico es accesible para
personas en silla de ruedas y cuentan con una serie de productos de apoyo
disponibles para los visitantes. Cuenta con aros magnéticos en los mostradores
de informacidn y boleteria, y un servicio de lazos personales de induccion
magnética compatibles con las audioguias y signoguias (también brindadas por
la institucién). Ofrece visitas guiadas adaptadas a personas con discapacidad
visual, auditiva e intelectual, todo el personal del museo se encuentra
capacitado para interactuar con visitantes con discapacidad. En el ingreso
ademas de los folletos con planos de orientacion e informacién general sobre la
coleccion, se pueden solicitar folletos en braille con los mismos contenidos. La
senalizacion informativa y de emergencia incorpora pictogramas
internacionalmente homologados.

Cozumel, México

México es el unico pais fuera de la Union Europea en recibir la certificacion de
Destino Turistico Inteligente. A su vez, el proyecto que fue llevado a cabo entre
el Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo Cientifico,
Tecnoldgico y de Innovacion (FORDECYT) del Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia (CONACYT) y la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (Segittur), de Madrid, Espafia,
consistio no solo en transformar a la isla turistica Cozumel en un DTl sino es
trabajar sobre toda la ciudad en busqueda de lograr una Ciudad Inteligente,
donde no solo se benefician los turistas y el sector asociado sino que se busca
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Dentro del desarrollo de infraestructura que se realizé en este sitio de la Rivera
Maya, se construyo un edificio que funciona de sede para la imparticion de
cursos, talleres y seminarios para los ciudadanos acerca de las TIC y sus
diferentes usos. Se instalaron varios puntos interactivos creados con
ecotecnias que brindan informacion de la isla y orientan a los visitantes, se
realizaron siete videos grabados con tecnologia 4K para promocionar el destino
Cozumel como isla inteligente, y se desarroll6 una aplicacién movil llamada
“Cozumel, Smart Island” disponible para computadora, Tablet y celular (Android
e i0S) donde los turistas pueden generar un itinerario de viaje, consultar sobre
como llegar a los atractivos mas visitados, recibir informacién sobre los
destinos imperdibles de la isla, denunciar cualquier servicio o producto que no
cumpla con las expectativas o proponer iniciativas que puedan mejorar la
experiencia. El proyecto contempl6é ademas la adquisicion de computadoras, un
servidor y un cambio en la infraestructura tecnolégica de cableado y fibra optica
en el edificio del gobierno municipal para garantizar la capacidad tecnoldgica
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de almacenamiento y administracion de la informaciéon generada por la
plataforma tecnoldgica.

Otras iniciativas que destacan del proyecto son la concientizacidén sobre la
necesidad de preservar las areas protegidas del destino, la valoracion del
patrimonio, la difusién de buenas practicas en el ambito medioambiental
llevadas a cabo por organismos privados, y el compromiso de establecer
medidas de proteccion de los derechos de las personas con discapacidad y
cumplir con los parametros de accesibilidad.

Buenos Aires, Argentina

Si bien en el pais no existen hasta la actualidad destinos certificados como
“Destinos Turisticos Inteligentes”, podemos encontrar varias iniciativas que
tienen objetivos en comun con estos modelos.

e Programas de calidad del Ente Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
junto con la Secretaria de Gobierno de Turismo que conforman el
Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT).

A partir del afio 2019 se lanzaron programas relacionados con la sostenibilidad
turistica: Gestion Ambiental y Accesibilidad. Las Directrices de Gestion
Ambiental tienen por objetivo garantizar la calidad ambiental, social y cultural
de las organizaciones turisticas, las Directrices de Accesibilidad fomentan una
planificacién de actividades turisticas que contemplen la plena integracién de
las personas con discapacidad. Dentro de las empresas que han conseguido la
doble certificacion se encuentran los alojamientos IBIS Buenos Aires Obelisco,
NH Collection Buenos Aires Lancaster, NH Collection Tango y Novotel Buenos
Aires. Los atractivos que cumplen también con ambos son Fundacion PROA,
Jardin Japonés, Museo Nacional de Bellas Artes y el Planetario Galileo Galilei.

e Observatorio turistico

La Ciudad de Buenos Aires elaboro un sistema de inteligencia turistica, el cual
emite informes periddicos que se obtienen a partir de técnicas de Big Data para
analizar e investigar los comportamientos de los principales segmentos y
mercados turisticos. Estos informes constituyen una herramienta para orientar
al sector publico, empresas y profesionales del ambito turistico en la toma de
decisiones para desarrollar estrategias para el desarrollo econémico y social.
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Figura 2: Informes con indicadores del ambito turistico disponibles a todo
el publico.

O- F

Movilidad turistica

Vidjeros segun pasos migratorios Competitividad hotelera

salen por las vias migratorias de

Fuente: Pagina Web del Ente de Turismo de GCBA.

3. Matriz de relevamiento de la cadena de accesibilidad de los DTI.

La cadena de accesibilidad asociada a los destinos turisticos contempla tres
instancias principales: cuando el turista se encuentra en su hogar o alojamiento
y se informa sobre el destino, el traslado hacia el destino teniendo en cuenta
los diversos medios publicos y privados y la interaccion in situ.

Cumple en Cumple en No cumple No aplica lo
. . . forma total forma parcial | los requisitos | requerido
Previo a la visita: .. ..
Web y App los los requisitos | exigidos
requisitos exigidos
exigidos

Informacion: ;La pagina web y/o la
app contienen toda la informacion del
lugar a visitar? Direccidn, horarios,
teléfono, mapa, formulario de contacto,
entrada, precios, servicios,
accesibilidad en el destino, etc.
Legibilidad: ;El contenido presenta
niveles de lectura y recursos como
lenguaje facil para textos de
comprension avanzada?
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Formularios: ;Presentan una
explicacion del formato a rellenar para
cada campo? Si ingresa un dato
erroneo, (El formulario indica donde
esta el error y como solucionarlo?
Adaptabilidad: Si se ingresa a la web
desde un dispositivo movil, /El
contenido sigue siendo claro y
adaptado a la pantalla?

Uso del teclado: ;Se puede navegar
por distintas secciones de la web
usando el teclado?

Tiempo suficiente: ;La web y la app
proporcionan el tiempo suficiente para
la lectura de los contenidos?
(Presentan contenido que parpadee, se
desplace o actualice automaticamente?
Navegabilidad: ; Todas las paginas
tienen titulos que describen el
contenido de la misma? ;Se
proporciona recursos como mapas de
sitio o breadcrums para poder orientar
al usuario en qué punto se encuentra?
Perceptibilidad: ;Las imagenes que
aparecen contienen descripciones o
alternativas textuales?

Captchas o verificaciones: ;Presentan
alternativas en audio?

(Hay suficiente contraste entre figura
(imagenes, textos, logos, titulos, etc.) y
su fondo?

Estructura: Suponiendo que no hubiera
imagenes o fotos dentro del sitio,
(Podria comprenderse igual su
estructura de navegacion?
Herramientas: ;La web y la app
ofrecen customizaciones o permiten al
usuario cambiar los contrastes o los
colores de los elementos?

Logotipo: (El logotipo presenta formas
claras, contraste y tipografias legibles?
Multimedia: ;Los audiovisuales
cuentan con audiodescripcion,
subtitulado y lengua de sefias?
Controles: ;Tienen controles que
permitan pausar o controlar la
musica/audio o movimientos?
Idiomas: ;Se brinda la posibilidad de
modificar el idioma?
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Compatibilidad: ;La app es compatible
con los distintos sistemas operativos
(Andoid, 10S)?

Trayecto al destino

Cumple en
forma total
los
requisitos
exigidos

Cumple en
forma
parcial los
requisitos
exigidos

No cumple
los
requisitos
exigidos

No aplica lo
requerido

Orientacion: ;La app brinda la
posibilidad de geolocalizacion? ;Guia
al usuario durante el trayecto al
destino?

En la estacion del transporte o
mediante la app ;Se brinda
informacion visual y sonora sobre la
proxima llegada y tiempo de espera del
vehiculo?

El transporte privado del destino /jse
puede contratar a través de la pdagina
web o la app?

El proceso de contratacion del
transporte privado, jofrece
comunicacion visual y audible? jLa
informacion y el proceso de
contratacion se encuentran disponibles
en otros idiomas?

Aquellas estaciones que se encuentran
proximas al destino ;cuentan con
indicaciones multisensoriales para
orientar al turista?

In situ: Accesos

Cumple en
forma total
los
requisitos
exigidos

Cumple en
forma
parcial los
requisitos
exigidos

No cumple
los
requisitos
exigidos

No aplica lo
requerido

¢Los accesos son facilmente
reconocibles desde una distancia
larga?

¢Los accesos cuentan con seiialética
apropiada para cada distancia de
lectura de los visitantes?

Esta sefialética jcuenta con suficiente
contraste entre figura (imagenes, textos,
logos, titulos, etc.) y su fondo?

El destino ;Cuenta con un plano
haptico y grdfico en el acceso que
permita la orientacion de todos los
visitantes?
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En relacion con las visitas guiadas
¢Los guias obtienen capacitacion para
atender a personas con discapacidad?

¢Los visitantes obtienen folletos
graficos con informacion y un plano de
orientacion?

Los folletos y toda informacion grdfica
cincorporan un Codigo QR para
escanear desde un dispositivo movil?

,La app interacciona con otros
elementos/dispositivos dentro del
destino para ayudar al usuario en la
orientacion y recepcion de la
informacion?

JEl destino ofrece una audioguia que
brinda informacion sobre el destino, su
historia y los distintos elementos que se
presentan a lo largo del recorrido?

¢JEl destino ofrece una signoguia que
brinda informacion sobre el destino, su
historia y los distintos elementos que se
presentan a lo largo del recorrido?

In situ: Recorrido

Cumple en
forma total
los
requisitos
exigidos

Cumple en
forma
parcial los
requisitos
exigidos

No cumple
los
requisitos
exigidos

No aplica lo
requerido

La informacion escrita que se encuentra
a lo largo del recorrido, jse ofrece
también en braille y en alfanumeérico
con relieve?

/Se utilizan pictogramas para
acompaniar la informacion textual?

Los grdficos e imagenes visuales /se
exponen en una version con relieve?

/Se utiliza algun sistema de orientacion
audible (Codigo ddTag, Bluetooth, GPS,
etc.) que permita al visitante orientarse
en el espacio y encontrar los sitios
relevantes?

Las pantallas interactivas ;tienen la
opcion de utilizarlas en una version de
lectura facil?

Las pantallas interactivas ;brindan la
informacion a través de canales visuales
y sonoros?

In situ:
Atracciones y servicios

Cumple en
forma total
los

Cumple en
forma
parcial los

No cumple
los

No aplica lo
requerido
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requisitos requisitos requisitos
exigidos exigidos exigidos

Esculturas: ;Son aptas para que los
usuarios con discapacidad visual las
reconozcan a traves del tacto?
Cuadros: ;Se ofrece una version en
relieve a través de tecnologia de
impresion 3d o termoformado para ser
percibidas por personas con
discapacidad visual?

La informacion que acomparia las
piezas de exposicion presenta
suficiente contraste entre figura
(iméagenes, textos, logos, titulos, etc.) y
su fondo?

Esta informacion ;tiene un tamariio
acorde a la distancia de lectura de los
visitantes?

Audiovisuales: ;Cuentan con
audiodescripcion, subtitulado y lengua
de sefias?

Piezas Arquitectonicas: ;Se ofrece una
maqueta a escala con los elementos mas
significativos para ser percibidas por
personas con discapacidad visual?
Espectaculos: ;Cuenta con
audiodescripcion?

En los espectaculos ;Se ofrecen
subtitulos e intérprete de lengua de
sefias en la misma escena?

¢Los espacios para espectdaculos y
auditorios cuentan con un aro
magnético?

¢La zona que circunda el aro magnético
estd sefializada?

Vegetacion: ;Estan acomparniados por
sefialética informativa?

Esta sefialética ;presenta suficiente
contraste entre figura (imagenes, textos,
logos, titulos, etc.) y su fondo?

La informacion sobre la vegetacion
({Ofrece su lectura audible a través de un
Codigo QR u otro medio?
Gastronomia: ;jEl menu se encuentra
disponible en la web o app?

El menii ;Se ofrece en diferentes
idiomas?

¢La descripcion de los platos e
infusiones esta acompariado por una
imagen de referencia?
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Feedback: ;Permite recibir quejas o
sugerencias por parte de los turistas?

Consideraciones finales

Es notable el desarrollo que ha tenido Espafa en materia de accesibilidad, un
ejemplo donde la combinacion de intereses entre organismos publicos y
privados ha incentivado, trabajado y promovido la accesibilidad en los
diferentes estratos de la sociedad, y en los ultimos afios un gran avance en el
ambito del turismo. Segittur, la Secretaria de Innovacion y Turismo de Espafia
junto con Fundacion ONCE y las empresas privadas asociadas al turismo han
conseguido destacar y ser pioneros en el concepto Destinos Turisticos
Inteligentes. Argentina por su parte, y mas especificamente la Ciudad de
Buenos Aires ha seguido los pasos esparioles en busqueda de lograr mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y de los miles de turistas que visitan el
pais en busqueda de experiencias culturales argentinas. Como hemos
analizado, es fundamental para lograr que estas experiencias sean
satisfactorias el trabajo en conjunto de empresas privadas y publicas. La
cadena de accesibilidad requiere ambos polos para funcionar de forma
coordenada comprometiendo a todos los actores en este proceso. En este
contexto se destacan las acciones tomadas por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, particularmente del Entre de Turismo de la Ciudad, quienes
promovieron a traveés de programas la calidad de los destinos turisticos locales
e incorporaron tecnologia a través de una base de datos que beneficia a todos
los sectores involucrados.
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