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Resumen

Este trabajo lo desarrollamos desde el Taller Libre
de Proyecto Social en la localidad de Claypole,
partido de Alte. Brown, Pcia. de Bs.As. Apunta a
mejorar y desarrollar herramientas que permitan
trabajar en el conocimiento y diagndstico de las
diversas problematicas del habitat que existen en
ese barrio. Se hace necesario conocer el barrio con
todas sus implicancias, su actores, las acciones del
Estado, y principalmente la situacion del espacio
fisico que ocupan los habitantes y la situacion
social que determina la evolucion de los procesos
socio-espaciales.

Para desarrollar este trabajo se aborda desde un
modo critico la formacion y las acciones de los
profesionales del habitat. Para ello se toma como
punto de partida la realidad habitacional con la que
se enfrentan las disciplinas del disefio, siendo la
mas relevante la situacion relacionada con las
estrategias populares para identificar los problemas
y proponer respuestas de solucién para su habitat.
Se hace necesario revisar conceptos y
herramientas para nuevos enfoques de abordaje de
la problematica social y habitacional, generando
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espacios para profundizar en esta compleja
realidad a través del encuentro con organizaciones
sociales, con sus demandas y sus propuestas.

El trabajo desarrollado pretende profundizar el
abordaje en Claypole, para lo cual la instancia de
relevamiento es muy importante para comprender
con mas detalles las distintas problematicas de su
habitat.

La idea es sistematizar y ampliar la experiencia de
relevamiento socio-habitacional que ya viene
desarrollando el TLPS en otros barrios. Por ello
para este trabajo se han tomado los procesos
participativos en el habitat socialmente producido
en Claypole, con la idea que la metodologia y
herramientas de relevamiento aporten a la
construccion de un observatorio de proyectos-
procesos de diagndstico, para permitir
posteriormente generar mecanismos de
intervencion proyectual, basado en un trabajo
conjunto con las organizaciones sociales.

En definitiva este trabajo esta dirigido a trabajar
sobre los métodos y las herramientas especificas
para el relevamiento del habitat y sus
problematicas, tomando en cuenta los aspectos
fisicos y sociales con perspectiva histérica,
comprendiendo ademas las distintas intervenciones
desde el Estado y su grado de impacto.

Se propone contribuir a la sistematizacion de
conceptos, procedimientos y métodos para el
relevamiento de la situacion del habitat, que
aporten a la formacién de profesionales del habitat
que les facilite las herramientas que permitan
interpretar, proponer e intervenir, desde lo
proyectual, en el habitat auto-producido en
contextos complejos, trabajando en conjunto con
las organizaciones sociales locales, creando en
colectivo con dicha comunidad.
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Palabras clave

Necesidades, Relevamiento, Diagndstico, Habitat,
Comunidad

Introduccién

Dada la complejidad de ese contexto urbano es que se hace necesario conocer
el barrio con todas sus implicancias, su actores, las acciones del Estado, y
principalmente la situacion del espacio fisico que ocupan los habitantes y la
situacién social que determina la evolucion de los procesos socio-espaciales.

Se toma como punto de partida la realidad habitacional con la que se enfrentan
las disciplinas del disefio, siendo la mas relevante la situacién relacionada con
las estrategias populares para la autoproduccion de su habitat. El trabajo se
inserta en un cuestionamiento al modelo universitario y profesional que actua
de manera asocial, acontextual, ahistérico, abstraido de todo rasgo local, por lo
cual se hace necesario revisar conceptos y herramientas para nuevos enfoques
de abordaje de la problematica social y habitacional, generando espacios para
profundizar en esta compleja realidad a través del encuentro con
organizaciones sociales, con sus demandas y sus propuestas.

El trabajo pretende profundizar el abordaje en Claypole, para lo cual la
instancia de relevamiento es muy importante para comprender con mas
detalles las distintas problematicas del mismo.

Resulta necesario definir una metodologia precisa tomando en cuenta que este
tipo de practicas se han realizado en equipos del TLPS en algunas de las villas
de CABA pero sin tener un protocolo previo, desarrollando una metodologia
confeccionada desde la practica de campo que hace falta sistematizar para
poder utilizar en diversos barrios de similares caracteristicas.

Antecedentes del tema

Partiendo de la idea de conocer y entender la realidad es que se han
desarrollado distintas experiencias de abordaje en algunos barrios, donde la
creacion colectiva de un proyecto se funda en el protagonismo de los sectores
populares, constituyéndose en referente de un espacio urbano peculiar
altamente organizado en una compleja y fértil trama de vinculos, relaciones y
organizaciones. El conocimiento y abordaje proyectual se ha realizado a partir
de metodologias y enfoques de intervencion que parten de trabajar desde
reconocer Yy legitimar los actores sociales, sus caracteristicas, demandas y su
necesario e imprescindible protagonismo al buscar soluciones y propuestas.

Se han abordado problematicas comunes del AMBA considerando la
emergencia habitacional y ambiental, a través de actividades en extension
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(asistencia técnica a instituciones y unidades domésticas), articulando
investigacion y tareas formativas.

En una de las experiencias iniciales desde el TLPS se asesor6 a la Mesa de
Urbanizacion de la Legislatura de la CABA de la Villa 31 y 31 bis, trabajando al
mismo tiempo con los delegados de manzana. Alli se desarrollé un extensivo
trabajo de relevamiento de las condiciones habitacionales de los vecinos, como
también de las situaciones sociales de las familias. Ha sido un relevamiento
fisico (y social) en manzanas del barrio, a fin de realizar un diagndstico de
mejoramiento y posible normativa de las formas de desarrollo y crecimiento que
tenga en cuenta las necesidades particulares y las del conjunto. Ese
relevamiento fue la primera experiencia de este tipo por parte del TLPS que se
desarroll6é en un barrio, y en este caso particular en una de las villas con mayor
identidad en la ciudad de Buenos Aires.

Una experiencia posterior se ha desarrollado en la villa 20 de CABA. Alli se
integrd el equipo que elabord un proyecto para la urbanizaciéon del predio
destinado a la concrecion de un proceso de re-urbanizacién de dicha villa, que
fue presentado en la Legislatura. En ese contexto también ha sido necesario
planificar un trabajo de relevamiento fisico y social en manzanas del barrio, a
fin de realizar un diagndstico de mejoramiento y posible normativa de las
formas de desarrollo y crecimiento, que tenga en cuenta las necesidades
particulares y las del conjunto, y asi conocer y entender la problematica de ese
barrio.

En el caso de Villa 20 los relevamientos previos se orientaron principalmente a
la realizacion de un mapeo colectivo con la participacion de vecinos y
organizaciones sociales quienes aportaron gran contenido al mapeo. Desde alli
se ha hecho necesario profundizar en el relevamiento fisico (las viviendas) y
social (situacién familiar), verificando la necesidad de sistematizar el proceso
de relevamiento para un mejor resultado de lo obtenido por el mismo.

Esta instancia de relevamiento apunta a tratar de entender los procesos por los
que han transitado los vecinos, los planes implementados, las instancias de
autoconstruccién de vivienda y de comunidad. De esta manera poder
comprender las variables tomadas en cuenta en la intervencion para
mejoramientos de condiciones de habitabilidad, de aspectos morfologicos y
constructivos. Teniendo en cuenta el arraigo, en un proceso historico que se
manifiesta en la identidad, cuestion importante en la base de los acuerdos
necesarios para los mejoramientos demandados.

Ese conocimiento de la realidad tiene como base la articulacion con el accionar
consciente, organizado y protagonico de los movimientos y las organizaciones
sociales, en vias de disponer a una intervencion proyectual a través de
metodologias participativas.
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Caso de estudio: localidad de Claypole
Contexto socio-econémico

La localidad de Claypole se encuentra en el Partido de Almirante Brown, el que
se halla en la zona sur del gran Buenos Aires. Dista 25 Km. de la Ciudad de
Buenos Aires. Limita con los siguientes Partidos: al norte el Partido de Lomas
de Zamora, al Este el Partido de Florencio Varela, al noroeste el Partido de
Quilmes, al Oeste el partido de Esteban Echeverria y al sur el partido de
Presidente Peron.

Esta localidad se encuentra muy proxima —a 200 metros- de otro barrio llamado
“‘Don Orione” cuya estructura edilicia estd conformada por monoblocks que
albergan en su seno en un territorio sumamente estrecho a una gran cantidad
de habitantes. En este complejo habitacional, segun los datos del censo de
2001 habitan 45.223 personas.

Problematica ambiental

El arroyo San Francisco cruza por el medio a esta localidad. Alli se verifican las
consecuencias de la contaminacion de muchos anos. Algunos desechos
industriales se vuelcan a sus aguas y principalmente los desechos cloacales de
las viviendas, debido a la inexistente red cloacal y la saturacion de los pozos
ciegos.

Principales problematicas evidenciadas:

e La erosion del arroyo en periodos de lluvias, cuando el caudal aumenta
notablemente. (En periodo bajo el nivel de agua es de aproximadamente
20cm, mientras que en periodos de lluvia puede aumentar muchisimo,
estimando hasta mas de 10 veces el nivel -2 metros-).

e Contaminacién de las aguas y napas por el volcado de distinto tipo de
desechos.

El terreno es de relleno, esto implica la no generacion de suelo que lo estabilice
propiciando con mayor facilidad la erosion.

Actores involucrados

Dentro de ese contexto es que desde los inicios del trabajo en Claypole se
apunto a articular las acciones de investigacion, con la formacion y la extension
produciendo experiencias de trabajo conjunto y transferencia entre universidad
y comunidad, con la coordinacion del trabajo del Taller Libre de Proyecto Social
y las Organizaciones Sociales que desarrollan diversas actividades en el barrio.
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En el transcurso de los ultimos dos afos se ha iniciado un proceso de
indagacion, de relevamiento y de armado de propuesta para mejoramiento del
habitat en su conjunto.

De esa manera se identifican los siguientes actores:
- Taller Libre de Proyecto Social, FADU-UBA
- Organizaciones sociales y barriales
- Vecinos particulares

Marco conceptual

Para abordar el habitat popular en contextos de barrios como Claypole, desde
el enfoque planteado, se trabaja desde la premisa que para intervenir y cambiar
la realidad hay que conocerla.

Desde ese enfoque se llevan adelante acciones de formacion, investigacion y
extension en el territorio, que implica saber posicionarse en el lugar donde se
llevara adelante el trabajo. Entender la realidad, comprender sus necesidades y
atender las demandas de los habitantes del lugar. Por ello que un aspecto
importante a tener en cuenta es la indagacion sobre la realidad del lugar que
aporte el material necesario para luego realizar un diagndstico.

El trabajo parte desde un enfoque profesional en las concepciones y practicas
del proyectar compartido con la comunidad, partiendo del posicionamiento de
poner en prioridad sus necesidades y el reconocimiento de su protagonismo
para la elaboracion de propuestas y proyectos de mejoramiento de sus barrios
y viviendas. Esto va conectado con la necesidad de confluir con las politicas
publicas que el Estado va llevando a cabo en el barrio, y en esa instancia la
necesidad de trabajar con datos de la realidad que le den certeza a la manera
de aplicar esas politicas.

Las diversas instancias participativas que desde el TLPS se han llevado
adelante en el barrio refuerza la idea de una nueva cultura proyectual que
necesita el conocimiento profundo e integral de las necesidades de los
afectados de la sociedad en que se habita, y se disponga a poner el énfasis en
el proceso social (produccion social de vivienda y el habitat) mas que en el
producto (produccion de vivienda social).

En ese camino de indagacion se mantiene la necesidad de caracterizar la
situacién politica de la historia cercana que ha llevado a aplicar de manera
irregular politicas habitacionales. También se ha ido definiendo el rol de los
distintos actores intervinientes, tanto el académico, el Estado, empresas y
vecinos, siendo estos ultimos los habitantes de los barrios los que siguen
teniendo una actuacion particular. Asi se observa a los distintos actores

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 2302



SI + XXXIV Jornadas de Investigacion Modalidad virtual
XVI Encuentro Regional del 10 al 13 de noviembre

Herramientas 2020
y procedimientos

Instrumento y método

involucrados y el grado de participaciéon de cada uno en la implementacion de
las politicas publicas de habitat.

Se ha llegado a interpelar a los modos y légicas de proyectar, a las politicas, a
los modos burocraticos de gestion, a las normativas y legislaciones. Eso lleva
al requerimiento de profesionales capaces de encarar problematicas sociales
en contextos complejos, capaces de trabajar con otros desde una relacion de
pares complementarios con roles diferentes, de valorar y respetar los saberes
populares y su capacidad de elaboracion de propuestas, con metodologias que
articulen saberes disciplinares con saberes populares.

Las instancias de indagacién y entrevistas a vecinos y referentes barriales,
muestra y verifica la necesidad de conocer su realidad a través de un
relevamiento preciso, que incluya cuestiones objetivas y subjetivas, como el
reconocimiento de su derecho a la ciudad, dando forma a la conceptualizacién
de inclusién de barrios y asentamientos con el objetivo de su “integracion socio
urbana”.

A la vez las diversas instancias compartidas con vecinos y referentes ha ido
dando el fundamento para entender la necesidad de practicar la participacion
para la elaboracion conjunta de herramientas de relevamiento socio-espacial,
que apunten a realizar diagnésticos, propuestas de resolucién y proyecto co-
pensados en la Produccion Social del Habitat, que favorecen el desarrollo de
las potencialidades humanas y la apropiacion del conocimiento, de lo propuesto
y de su realizacion.

Metodologia de abordaje

Se trabaja desde el enfoque de la investigacion-accion-participativa, que se
puede definir como un método de estudio y accidn que busca obtener
resultados fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la
investigacion en la participacion de los propios colectivos a investigar. Todos
los momentos de los procesos contemplan la mas amplia y representativa
participacion de vecinos en todas las instancias de desarrollo.

Asi pasan de ser "objeto" de estudio a sujeto protagonista de la investigacion,
controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador (disefio, fases,
devolucion, acciones, propuestas) y necesitando una implicacién y convivencia
del investigador externo en la comunidad a estudiar. En la cual la observacion
con participacion y la entrevista seran técnicas claves para analizar procesos
(modificaciones en organizacion local, modos domésticos).

Se propone una estrategia de investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa,
donde el conocimiento se constituye a partir del encuentro con una trama
compleja de realidades que deben ser comprendidas en un todo
interconectado. Para la misma se integran modalidades de acercamiento y
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registro de las ciencias sociales, la arquitectura, el disefio y el urbanismo. En
particular los analisis integran aspectos metodoldgicos de la proyectualidad
(captacion del objeto a través de croquis, fotografias, planos de diferentes
escalas, territorio, barrio manzana, vivienda), junto con metodologia de trabajo
de campo social (estudio de fuentes primarias y secundarias, entrevistas,
observacion participativa, registros, pequefias encuestas de indole cualitativa,
historias de vida), ya que asumimos la necesidad de pensar y actuar
interdisciplinariamente, y miramos desde una concepcién de las disciplinas del
disefio como una ciencia social.

Etapas de trabajo
Etapa introductoria

Durante esta etapa del trabajo nos centramos en el conocimiento y
reconocimiento del lugar, y los temas relacionados con el proyecto,
estimulando primero la investigacién de manera individual y luego colectiva,
compartiendo lo que vayan encontrando. Para ello se propone trabajar con la
recopilacion de informacion histérica del barrio y del Centro Cultural en
particular, con la busqueda de datos socio-cultural, demograficos, econémicos.

Se recaba y comparte informacion de investigaciones previas y recopilacién de
material para introducirlos al proyecto, sea escrito y/o audiovisual. Ademas
acompafamos experiencias de otros equipos que ya venian articulando con la
organizacion barrial en otras disciplinas, con mapas, fotos, etc. A partir de todo
eso se hace una puesta en comun e intercambio de impresiones, previa a la
visita al lugar.

En una primera visita a territorio se hara foco en observar los accesos, los
diferentes medios de transporte y accesos con los que cuentan los vecinos de
Claypole y zonas aledanas, que son bastante limitados, los tiempos y las
distancias, los recorridos para llegar al lugar pudiendo reflexionar sobre

algunos conceptos como: “situados”, “punto de vista”, “accesibilidad”, “derecho
a la ciudad”, etc.

En ésta etapa comienza a formarse el vinculo con algunos companeros del
centro cultural, referentes, vecinos, integrantes diversos y con diferentes roles
dentro de la organizacién barrial.

Es una primera etapa de conocimiento, reconocimiento, reflexion individual e
inicio del vinculo entre los diferentes actores.

Etapa de relevamiento

Relevamiento (con los métodos de la arquitectura: plano, croquis, fotos, etc) de
la situacion material espacial en diferentes escalas de insercion urbana y

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 2304



SI + XXXIV Jornadas de Investigacion Modalidad virtual
XVI Encuentro Regional del 10 al 13 de noviembre

Herramientas 2020
y procedimientos

Instrumento y método

barrial. Se indagan caracteristicas principales del barrio, la reconfiguracién de
areas aledafas, proceso de crecimiento en el tiempo y nuevos enclaves, etc.

Relevamiento (con métodos cualitativos - entrevistas, observaciones de campo
y registros - y cuantitativos - encuestas) de procesos sociales en las diferentes
escalas y de politicas publicas aplicadas.

Asi se propone realizar una recorrida por un sector del barrio, acompanados
por vecinos e integrantes del centro cultural, donde se puedan visibilizar las
distintas problematicas socio-ambientales que padecen en esa zona. El
relevamiento comprende ademas ubicar en un mapa del barrio, a través de
realizar un mapeo colectivo, todo lo relevante que los vecinos nos vayan
indicando que esté relacionado con las problematicas. Docentes y estudiantes
de las distintas disciplinas del disefio tienen la misma tarea de conocer y
comprender la realidad del barrio a través del mapeo colectivo.

En una primera instancia el relevamiento se centra en conocer los aspectos
fisicos (calles de tierra, extensiones de tierra desocupada, arroyo contaminado,
etc.) y ademas en conocer las diferentes instituciones barriales que existen
(escuelas, sociedad de fomento, sala de salud, etc.). A medida que se vaya
avanzando se ira profundizando en otros aspectos:

e Funcionales (usos de los espacios publicos) y necesidades observadas,
vias de circulacioén, actividades compartidas, delimitacion de las zonas.

e Comunicacionales, division de los sectores, senalizacion de los sectores.
e Seguridad ambiental e higiene sanitaria.

e Equipamiento necesario para mejorar las condiciones de los espacios
publicos, teniendo en cuenta las dinamicas colectivas e integradoras.

Etapa de diagnostico

Se propone trabajar en un programa de necesidades de forma conjunta con los
integrantes del centro cultural y con los vecinos que se sumen, a partir de las
necesidades que se detecten en el relevamiento interdisciplinar sumado a los
aportes de los vecinos y las entrevistas a realizar.

Para ello se trabajara en las siguientes instancias:
e Analisis y clasificacion de los datos recabados.

e Estudio y diagndstico de lo relevado. Analisis y gestion de recursos con los
que se cuenta.

e Diagndstico de cada sector relevado.

e |Instancias de trabajo con los participantes del centro cultural y otros
vecinos, a través de la organizacién de encuentros, entrevistas,
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actividades.

Etapa de propuesta

Se propone elaborar una documentacién grafica, con diversos planos de la
zona que incluya los aspectos fisicos relevados, las problematicas detectadas,
la realidad de la infraestructura existente, y mostrar las instituciones del barrio.
Se trabaja sobre el mapeo colectivo que se traduce en uno o varios planos del
barrio con la informacion relevante que identifique los problemas socio-
ambientales expresados por los vecinos (Figura 1).

De esa manera se trabaja en los siguientes aspectos:

e Elaboracion de documentacién grafica, planos y herramientas de
comunicacion.

e Elaboracion de un plan de abordaje de las diversas problematicas por
etapas.

e Sistematizacion de la informacion y lo trabajado.

e Entrega de la documentacién a los participantes del centro cultural y
VEeCinos.

En esta etapa existe la posibilidad de trabajar en la resolucion proyectual sobre
temas que se definan de manera conjunta con los vecinos e integrantes del
centro cultural. Segun la demanda definida los satisfactores disefiados podran
ser abordados desde cualquiera de las disciplinas del disefo.
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Figura 1: Mapeo colectivo realizado en conjunto con los vecinos y
organizaciones.

PLAZA
MORENQ!

Taller Libre de Proyecto Social

Analisis de la informacion

Los objetivos iniciales se van ejecutando gradualmente en la medida que se va
avanzando con la recopilacion de datos y las indagaciones. El grado de
ejecucion esta en relacion al material relevado y las instancias participativas
que van fortaleciendo el proceso en vias de cumplir con los objetivos generales
del trabajo.

Los datos recabados permiten mostrar una foto de la realidad del barrio,
entendiendo la importancia de los procesos histéricos tanto de la lucha de los
habitantes por el mejoramiento de su barrio, como por parte del Estado en su
irregular participacion y concrecion de politicas publicas para el mejoramiento
del habitat.

Asi se puede ir precisando las variables a tomar en cuenta para definir una
herramienta de relevamiento que apunte a enfrentar la complejidad de las
problematicas de la situacion socio-ambiental, desde las diversas disciplinas
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profesionales del habitat, con el objetivo de contribuir a proponer a su
tratamiento, lo que depara multiples desafios a los profesionales del disefio y la
arquitectura.

Reflexiones sobre la tarea desarrollada

Respecto de las dificultades encontradas especificamente esta referido a que
se ha estado inserto en un complejo proceso de lucha por la mejora del habitat,
con las idas y vueltas que genera estar en esos reclamos ante el estado
municipal y provincial.

Si bien ese proceso ha enriquecido y fortalecido en cuanto a los objetivos
planteados, al mismo tiempo ha hecho cambiar y re-distribuir el tiempo
disponible para desarrollar las diversas tareas.

Lo referido a la recopilacién de datos, a la indagacion y entrevistas esta dentro
de los tiempos estimados. El material de fuentes secundarias es limitado pero
lo existente es de mucha utilidad, sumado a los relatos que afirman gran parte
de lo recabado.

Conclusiones
Aprendizajes y aportes del trabajo

A través de este trabajo se puede afirmar que es necesario abordar la
problematica de la ciudad desde una mirada problematizadora de la realidad en
un proceso de inclusion y participacion. Por ello se hace necesario tener
herramientas de indagacion que permitan conocer la realidad del barrio
abarcando todas las variables necesarias.

Ello exige superar obstaculos econdmicos, sociales, politicos y culturales que
pueden desviar la mirada y el objetivo que persigue una instancia de
conocimiento de la situacidn socio-espacial de los habitantes del barrio,
dificultando posteriormente los procesos de transformacién y mejoramiento de
estas situaciones urbanas.

La indagacidn, investigacion previa de distintas fuentes, las entrevistas con
vecinos y referentes de organizaciones sociales, la experiencia previa en otros
barrios, todo eso ha dado insumo para definir y generar una herramienta de
relevamiento socio-espacial que pretende dar respuesta a los distintos actores
involucrados.

El proceso de indagacion y la herramienta generada, son insumos para replicar
y mejorar en otros barrios donde se llevan adelante actividades de trabajo
participativo. Dentro de los objetivos esta el difundir la necesidad de que la
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practica del profesional del disefio esté basada en la indagacion, el
conocimiento de la realidad, el diagndstico, la propuesta de programa de
necesidades y luego la generacidn de un proyecto-propuesta. Por ello se hace
relevante el desarrollo una herramienta que cubra la etapa de conocer la
realidad del barrio para asi cumplir con los siguientes objetivos.

Desde los objetivos del trabajo se ve que todo ese conocimiento permite al
profesional también comprender la historia y realidad actual de los programas y
politicas publicas del Estado, su linea de pensamiento y accion, y
principalmente de qué forma han llevado a cabo un diagndstico en el barrio. Asi
afianza su objetivo de la necesidad de hacer un recorrido por la historia del
barrio, identificando las transformaciones que tuvo, lo que permite entender
mejor el presente, saber las situaciones por las que pasaron los habitantes y
las luchas que tuvieron que enfrentar. Construir desde el conocimiento de la
realidad un contexto a partir del cual actuar, desde la vision articulada de
distintos actores del ambito estatal y privado.

De esta manera las herramientas de intervencion territorial, en particular los
instrumentos de relevamiento, son necesarias en instancias de conocimiento
de la realidad como lo es en Claypole. Por otro lado esas herramientas es
necesario que tengan la flexibilidad suficiente para adaptarse a la realidad de
cada barrio. Ese enfoque es el que se propone dentro del trabajo como
objetivo, y es lo que se apunta a aportar para los procesos de investigacion-
accién y en la practica como docente-investigador.
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