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Resumen

La presente ponencia pretende desarrollar el
trabajo realizado en pasantia de investigacion con
la finalidad de realizar una pieza de disefio que
permita plasmar alianzas socio-técnicas y mapas
institucionales enfocados en cooperativas de
trabajo autogestionadas por liberados en Buenos
Aires.

El recorrido realizado para este procedimiento se
puede plasmar en etapas desde el analisis
bibliografico sobre alianzas socio-técnicas; redes;
mapas institucionales y las posibilidades de
visualizacion en diagramas con las primeras
pruebas y definiciones. Para continuar con la
construccion del material enfocado al caso de
estudio, delimitacion de variables de analisis y
relaciones entre las partes con las subsiguientes
incorporaciones de material que obliga a replantear
la diagramacién grafica como asi la informacién a
detallar.

En este sentido, se utiliz6 como herramienta un
glosario que nos permitié definir cada palabra o
concepto por separado para luego relacionarlos en
una red y vincularlos con el contexto de estudio;
buscando sustento a través de fuentes, datos,
estadisticas, entre otros recursos. Se determind de
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importancia trabajar 4 ejes para la organizacién de
la informacién, estos fueron: Politicas Publicas,
Problemas, Formas de Organizacion y Actores.
Enmarcadas en el Territorio que plantea el tema de
estudio. El recorrido de trabajo de analizar las
variables teéricamente para luego la
implementacion del caso trajo consigo diversas
incertidumbres, obligd al cuestionamiento de como
entendemos ciertas variables, y a la vez, muchas
de ellas se organizan de distinta forma de acuerdo
con los componentes a observar de cada una en
determinado momento temporal.

El desarrollo de la pieza grafica trajo los desafios
de establecer sentidos de lectura que ordena la
informacion y las relaciones que se dan, obligd a
retomar y profundizar el glosario generando un
sistema de agrupacion, relacionando ambas piezas
en ese sentido. La puesta en crisis tanto de la
diagramacion, asi como la relacion de los
contenidos, nos posibilitd un mayor entendimiento
sobre el caso y una evolucién a nivel grafico que
derivo en la complementacién del sistema con
iconos relativos a la tematica.

La finalidad de esta herramienta, entendida como
un mapa de interacciones, funciona para el
relevamiento de estado de situacién o diagnostico
con los alcances e injerencias de los distintos
actores que operan. En este sentido, con la escala
de analisis realizada es posible actuar en distintas
escalas y niveles de alcance, que permitiran en un
futuro perfeccionar la herramienta.

Palabras clave

Herramientas, Mapeos, Analisis Sociotécnico,
Cooperativa de liberados, OPHP, Organizaciones
productivas del habitat popular
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Herramienta de analisis socio- técnico y mapa institucional.

Se plantea la utilizacién y construccion de herramientas como los mapeos de
redes socio-técnicas como una forma de representar la realidad institucional y
la estructura de redes de relaciones como herramienta de diagndstico o para la
formulacion de estrategias en organizaciones productivas del habitat popular.
Las relaciones de cooperacion o alianzas, intereses, posicionamientos como
también los conflictos o ausencia de relaciones institucionales.

Nos fue de interés, a lo largo de la pasantia de investigacion, focalizar en la
situacion socio-laboral en cooperativas como organizaciones productivas del
habitat popular (OPHP) en el marco de la Economia Social (ES) en el campo
del producto, del proceso, la organizacién y su contexto sobre las experiencias
de acompafiamiento en estas organizaciones. Focalizando en el caso de
cooperativas gestionadas por personas que atravesaron el encierro.

Marco teérico, definiciones y referencias bibliograficas

Nos fue de interés relevar las corrientes que estudian y utilizan herramientas de
mapeos, como:

/Un enfoque sociotécnico como un mapa de interacciones simultaneas que
incluye conjuntos de relaciones tecno economicas y sociopoliticas, podemos
caracterizarlas al no ser estables ni universales, cambian en el tiempo, por
ende, flexibles y modulares, dentro de las cuales es posible operar en distintas
escalas y niveles de alcance.

Las tecnologias ejercen agencia integradas sistematicamente en dinamicas
sociotécnicas y en trayectorias sociotécnicas. Las primeras, situadas social-
politica y tecno-econdmicamente, integran dimensiones tecno cognitivas,
cientificas, econdmicas, organizacionales, sociales, culturales, politicas e
ideoldgicas, constituyéndose de caracter sincronico. En cambio, el analisis de
trayectorias son procesos de co-construccion de productos, procesos
productivos y organizacionales o institucionales, en procesos de aprendizaje
desplegados a lo largo del tiempo con caracter diacronico. En el interior de una
dinamica socio-técnica se despliega un conjunto de relaciones
tecnoeconomicas y sociopoliticas vinculadas al cambio tecnologico, en el nivel
de analisis de un “ensamble socio-técnico (Bjiker, 1995), un gran sistema
tecnologico (Hughes, 1983), una red tecnoeconomica (Callon, 2008). (Thomas
y Santos, 2016: 24)

/Las alianzas socio técnicas son definidas como una reconstruccion analitica
de elementos heterogéneos implicados en el proceso de funcionamiento, o no
funcionamiento, de una tecnologia. El funcionamiento de una construccién
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socio-técnica no se encuentra en el artefacto o sistema, ni en los actores o
instituciones, sino en las relaciones interactivas entre ellos.

/El marco tecnolégico de Bijker (1987) estda compuesto de conceptos y
técnicas empleadas por una comunidad para la resolucion de sus problemas,
donde el marco se encuentra entre los actores; y en ellos, los distintos
elementos requieren variados grados de atencion y los actores dentro del
marco comprenden sus grados de inclusién. Estos pueden ser describiendo:
metas; estrategias de resolucion de problemas; habilidades experimentales;
entrenamiento teorico, entre otras.

Aqui, también definen la flexibilidad interpretativa de los artefactos
tecnologicos (Pinch y Bjiker, 1987) que estan abiertos a mas de una
interpretacion de los grupos sociales implicados, donde, la situacion politica y
sociocultural de los grupos sociales forman sus normas y valores. Alli, si
comparten los mismos significados sobre un artefacto o problema son
homogéneos; cuando hay conflictos o pueden identificarse diversas variantes,
son heterogéneos. Esta definicion menciona que el proceso de desarrollo de un
artefacto tecnoldgico son modelos multidireccionales.

/Los sistemas tecnolégicos de Hughes (1987) son construidos socialmente y
configuran la sociedad, contienen componentes destinados a la resolucion de
problemas complejos como artefactos técnicos, organizaciones, entidades
financieras, cientificos, artefactos legislativos, recursos naturales. Si un
componente del sistema varia sus caracteristicas o se elimina, los demas
componentes del sistema alteran sus caracteristicas.

/Callon (1992) define una red tecno-econémica (RTE) como un conjunto
coordinado de actores heterogéneos quienes participan colectivamente en la
concepcion, desarrollo, produccién, distribucion o difusién de procedimientos
para la produccion de bienes y servicios. La RTE se organizan alrededor de
tres polos: el polo cientifico que produce conocimiento empirico; el polo técnico
que concibe, desarrolla o transforma artefactos y el polo de mercado que
contempla usuarios con demandas o necesidades. En estos, los actores se
reconocen a si mismos a través de las interacciones e incluyen a los
intermediarios como cualquier cosa que pasa de un actor a otro: textos;
artefactos u objetos técnicos; seres humanos y habilidades; dinero como
instrumento de cambio.

/Por otro lado Latour en la Teoria Actor- Red (2005) plantea lo social como un
movimiento de reasociacion y reensamblado. Entiende como incertidumbres a
considerar: la naturaleza de los grupos (la multiplicidad de dar identidad a los
grupos); la naturaleza de las acciones (en cada accién intervienen gran
variedad de agentes que modifican); la naturaleza de los objetos (tipos de
agencias que intervienen); la naturaleza de los hechos. Define que el actor u
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actor-red como el blanco movil de una enorme cantidad de entidades que
convergen en él. Los elementos que conforman este medio son de dos tipos:
cosas Yy personas, actores humanos y no humanos. Ademas de objetos
materiales incorporados a la sociedad, también debe incluirse los productos de
la actividad social previa: leyes, costumbres establecidas, obras literarias y
artisticas, etc. Pero esta claro que el impulso que determina las
transformaciones sociales no puede venir de lo material ni de lo Inmaterial
porque no poseen el poder de motivacion. (Latour, 2005: 108). Sumado a la
definicion de intermediarios, (transportan significado o fuerza sin transformarse)
y de mediador (transforma, traduce, distorsiona o modifica el significado o los
elementos que transporta).

/Los iconoclasistas entienden al mapeo como una herramienta visual y
grafica, de formulacion colectiva y organizada en talleres con los involucrados.
En esta ldgica, funciona de base para representar ideologias, y plantean el uso
critico y reflexivo de los mismos para la problematizacion de los territorios y
sociabilizacion de la informacion.

Actividades de intercambio- pasantia.

Lorem ipsum dolor La pasantia tuvo por objetivo general Analizar las redes de
relaciones institucionales y politicas socio laborales que inciden en el sistema
productivo-comercial de organizaciones autogestionadas por sujetos liberados.

Y para ello, especificamente proponia: Identificar y ordenar los componentes
de mapa institucional; Esquematizar formas de visualizacion entre
componentes y los vinculos del mapeo o red con sus respectivos niveles de
lectura; Detectar las componentes del caso y sus vinculaciones; y, construir y
representar la red socio técnica de Cooperativas de Trabajo de Liberados y
Familiares.

Se propuso para el desarrollo de la pasantia el desarrollo del proyecto en dos
instancias, donde se trabajaron dinamicas grupales entre estudiantes de
Disefo Grafico y Disefio Industrial:

Iniciando con la profundizacion bibliografica de las tecnologias de producto,
produccion y organizaciones y los analisis de distintas construcciones tedricas
con abordajes de enfoque sociotécnico, la teoria actor-red, la red
tecnoecondmica, iconoclasistas, entre otras herramientas de representacion y
organizacion de la informacion. Con el fin de desarrollar un primer glosario de
componentes de la red con distintas formas de visualizar para el desarrollo de
esquemas graficos, para lo que es necesario organizar y jerarquizar
informacion, planificar pautas para una mejor lectura y, de ser necesario, la
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utilizacién de herramientas anexas o capas para fragmentar los niveles de
lectura y profundizacién de elementos.

En el andlisis de los diversos contenidos del glosario, se exploraron diversos
esquemas y mapas graficos que utilizan, a partir de diferentes estrategias, un
planteamiento especifico para la relacion entre las partes que buscan contar.
Entendiendo que cada elemento y recurso que forma parte del mismo,
contempla una conexion cercana entre ellos, dando como resultado una red.

Partiendo del estudio de esas relaciones estructurales, se establecen ciertos
lineamientos a modo conceptual, de cdmo se vinculan cada uno de los
contenidos planteados dentro del eje. Marcando jerarquias, coordinaciones, y
entrecruzamientos de estos.

Los primeros planteamientos, enfocados de forma individual, pusieron de
manifiesto ciertas similitudes estructurales que se mantenian asi como
diferencias en el modo de planteamiento de las construcciones tedricas desde
el enfoque socio técnico. Poniendo de manifiesto, el analisis sobre la
organizacion para sistematizar los aspectos sociales y técnicos en vistas de
comprender las interrelaciones que lo caracterizaban.

Tomamos como elemento inicial la figura del actor, definiendo al mismo como
todo aquel que se haga reconocer como tal; puede ser material o inmaterial.
Exploramos sobre definiciones como territorio, estado, politicas publicas,
actores, normas, problemas, objetivos, formas de organizacion, etc. y
comenzamos a hacer un breve analisis de estas entre si.

Tal es asi, que, dependiendo el caso a investigar, no necesariamente la figura
del actor tendra que ser la que prevalezca en la red, sino tal vez las formas de
organizacion de éste entendiendo todas sus variables. La vinculacion de
distintos conceptos de forma visual, en una dinamica presencial (figura 1)
permitié elaborar un glosario que determiné la generacion de un sistema
complejo de conceptos
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Dinamica en encuentro presencial.

Es por eso que, el desarrollo del glosario, y su ampliacién, permite conectar
contenidos a ser interiorizados por el proyecto y, ademas, entender la relacion
entre ellos en términos de la red y su vinculacion con el contexto. Con esta
metodologia, se analizan y redefinen todas los elementos de la red, teniendo
en cuenta sus variables. Este aspecto, resulta de suma importancia, ya que al
vincularse estos contenidos a una pieza grafica determinada, es necesario
establecer jerarquias y niveles de informacion.

Ahondado el debate sobre el desarrollo del glosario y los conceptos de estudio,
se representd un primer boceto a nivel grafico, seleccionando los términos de
mayor interés para distribuirlos en un mapa socioeconémico. Alli observamos
las diversas formas de ciclos y jerarquias y la bajada en limpio de los
conceptos a la grafica ayudo al entendimiento de las relaciones vinculadas en
una red, sus conexiones, como poder comenzar a expresarlas ordenadamente
de algun modo.

Tomamos la decision de trabajar sobre los 4 ejes que entendimos mas
abarcativos de los que trabajamos, ellos fueron: Territorio + Formas de
Organizacion, Politicas Publicas Problemas y Actores para que cada integrante
pueda profundizar bien un eje y de esta manera darle el peso correspondiente
a cada uno. (Figura 2). También definimos qué hay factores que resultan
externos al circuito y que afectan desde ahi.
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Figura 2: Primeros mapeos de ordenamiento de ejes y redes de
relaciones.

COOPERATIVAS
DE TRABRJO

BE LIBERAROS T FANILIARES

Desarrollos de avance realizado en grupo. Produccion propia.

Esta tarea tuvo su complejidad debido a la cantidad de informacién a analizar y
las relaciones existentes entre los distintos ejes e items; a su vez, definir las
jerarquias y relevancias y cuestionarnos como sintetizar algunos conceptos a
un nivel visual y grafico.

Las distintas opciones de red que realizamos en un principio centrando al actor
y luego anclando la red en las relaciones de las cuatro palabras claves
(descentralizando al actor como principal), Io que nos permitié generar nuevos
vinculos y asociaciones de conceptos que hasta el momento no habian
surgido. (Figura 3)
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Figura 3: Reordenamiento y descentralizacion del actor
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Desarrollos de avance realizado en grupo. Produccion propia.

Esta reorganizacion de los ejes y delimitar posibles relaciones dio el puntapié,
en una segunda etapa, a perfeccionar y poner en prueba el ordenamiento y
definicion de los ejes con la aplicacion de un caso de estudio especifico, con la
construccion de la red socio técnica de Cooperativas de Trabajo de Liberados y
Familiares, es necesario la deteccion de distintos actores, influencias, vinculos
entre los distintos componentes de la red.

En esta etapa comenzamos a trabajar antes con diversas notas periodisticas y
entrevistas observando los ejes y conceptos utilizados anteriormente de forma
conceptual, asi, pudimos empezar a visualizar y dejar la abstraccion previa y
aplicarle una voz a cada concepto. Al ejemplificar cada concepto que teniamos
en nuestra red se comenzaron a generar nuevos vinculos, propios del caso,
organizando y aclarando dudas, pero generando otras.

Pudimos describir mejor a los actores desglosando la diversidad de ellos,
liberados, familiares, organizaciones sociales e instituciones en distintos
niveles, universidad con el programa SXXI; oficinas del estado, entre otras;
como saberes y oficios, talleristas y personas que acompafan en la variedad
de rubros encontrados en las cooperativas. Ademas, identificar algunos
problemas de las politicas publicas, como en la ley de cooperativismo, impide
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en el Art. 64 a las personas con antecedentes formar parte de la direccion de
las cooperativas y la falta de acompafiamiento al salir del penal.

Encontramos un desafio en la representacion grafica de estos elementos, las
relaciones entre las variables, y la cantidad de informacion a plasmar de cada
eje, para obtener niveles de lectura clara e informativa pero accesible;
ampliando las dimensiones del mapeo y obligando a la reorganizacion de la
informacion.

El principal conflicto se encontré en establecer un sentido de lectura que guiase
al lector por los diferentes temas, asi como mantener la atencion del
espectador en los contenidos. (Figura 4) La puesta en crisis tanto de la
diagramacion, asi como la relacion de los contenidos, nos posibilitd un mayor
entendimiento sobre el caso y una evolucién a nivel grafico que derivo en la
complementacién del sistema con iconos relativos a la tematica, ampliacion de
la paleta y aumento de los niveles de lectura.

Figura 4: Avances de presentacion grafica de red/ alianza.
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Desarrollos de avance realizado en grupo. Produccion propia.

Componentes del Producto final. Conclusiones.

Luego del relevamiento, investigacion, analisis, debate y reestructuracion tanto
de los factores que componen la red como del disefio, se logré generar una
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herramienta para el relevamiento de actores y las relaciones que intervienen en
las organizaciones productivas del habitat popular. Si bien, esta herramienta se
puede seguir perfeccionando se llego a crear o establecer una metodologia de
trabajo que puede ser aplicada en distintos casos y ayudara a entender las
alianzas socio-técnicas de cualquier indole.

Los componentes finales fueron el avance mapeo de alianza (Figura 5) y el
desarrollo de dos cuadernillos complementarios: glosario con ejes relevados y
manual de grafica, (figura 6 y 7) a fin de tener las bases para ampliar o
perfeccionar la red realizada, como de generar nuevas producciones.
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Figura 5: Alianza sociotécnica Cooperativas de liberados.
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Mockup por Emilia Franzante del desarrollo realizado en grupo.
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Figura 6: Cuadernillo Glosario- Ejes de relevamiento.

Mockup por Emilia Franzante del desarrollo realizado en grupo.

Figura 7:Cuadernillo Manual de Graéfica.

Mockup por Emilia Franzante del desarrollo realizado en grupo.

El mapa nos da una mirada general del lugar que ocupan las cooperativas de
liberados y sus redes de relaciones en Buenos Aires, como Organizaciones
Productivas del Habitat Popular funcionando como una herramienta util para
identificar problemas a resolver e identificar los elementos qué se encuentran
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en su entorno, como asi también qué faltas en la sociedad cubren las
cooperativas. En el marco de enfoque como lo son las cooperativas de trabajo
autogestionadas por liberados en Buenos Aires, nos permitié entender las
mismas de manera general para luego poder aplicarlo en la especificidad de un
caso particular de menor escala, sabiendo en primera instancia sus formas de
organizacion y las relaciones que asi lo establecen podremos ser agentes de
cambio en las mismas.
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