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Resumen 

El objetivo del trabajo fue diseñar una propuesta 
metodológica que sirva como insumo para las 
autoridades locales y las organizaciones 
ambientales locales para promover la participación 
de las comunidades en la planificación ambiental 
municipal. 

1) Caracterizar los procesos de participación en la 
planificación ambiental para analizar tendencias, 
cambios y / o avances en los Planes de 
Desarrollo. 

2) Analizar la percepción de las comunidades sobre 
los principales problemas en el territorio y su 
participación en los instrumentos de planificación 
ambiental.  

Se presenta una guía de los pasos seguidos y un 
ejemplo real para la mejor comprensión de las 
herramientas utilizadas. Entre los resultados se 
encuentra la identificación de sectores donde existe 
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una mayor coincidencia para definir la ocurrencia 
de un evento ambiental que causa inconvenientes 
en la rutina diaria y / o la calidad de vida. 

A partir de la precisión y exactitud de los datos y el 
análisis de la información, surge un diagnóstico 
rápido de los problemas ambientales más 
importantes a nivel local, lo que permite a las 
autoridades seleccionar prioridades para su 
intervención. 

Palabras clave 

Riesgo ambiental, SIG, Mapeo participativo 
mediante encuestas de hogar 

 
Protocolo: Estandarización de los procesos operativos   
Un procedimiento operativo estandarizado consiste de una serie de 
instrucciones paso a paso que explican cómo ejecutar una rutina concreta a fin 
de poder repetir las acciones. 
El procedimiento para el análisis territorial y gestión del riesgo ambiental local 
fue subdividido en etapas según la secuencia de las actividades y operaciones 
requeridas en cada una de ellas: 
I.- Definición del modelo conceptual a partir del cual se generará un índice que 
representará las condiciones ambientales del fenómeno a estudiar. Por 
ejemplo: distribución del riesgo ambiental en un departamento 
2.- Relevamiento de datos, información y conocimiento de los sitios. Ajuste, 
agregación y análisis estadístico  del conjunto de datos de los factores 
seleccionados  
3.- Caracterización del área de afectación y enunciación del índice geográfico 
multidimensional de riesgo ambiental para el diagnóstico de riesgo ambiental 
local . 
4.- Análisis, integración y resolución. Diagnóstico local para la definición de 
acciones de intervención. 
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Etapa 1 
Involucra la definición de todas aquellas actividades relacionadas con la 
definición del modelo conceptual: 
 
1.1 El objetivo. 

Definición del objetivo del proyecto o determinación del problema. Indicar el 
propósito por el que se realiza el estudio. 

1.2, El área de estudio.  

Delimitar la zona geográfica que da contexto al problema en estudio. 

1.3. La regla de decisión.  

Describir el procedimiento de elección de los factores intervinientes y criterios 
para su interrelación. 

1.4. Población expuesta / involucrada.  

Describir las características que hacen a este grupo poblacional tener mayor 
probabilidad de afectación por ejemplo, de contraer determinadas 
enfermedades o sufrir intoxicaciones o accidentes.  

1.5. Caracterización de los sitios  

Caracterización de las áreas que cumplen con los criterios de elegibilidad 
mediante documentos, tablas, mapas según objetivos planteados. 

 

Etapa 2 

Involucra la descripción de todas aquellas actividades relacionadas 
levantamiento de información relevante y preparación de los datos para el 
análisis de la información.   
 

2.1. Diseño de muestreo 

Definir el universo según los objetivos del estudio. Puede definirse en términos 
geográficos (una localidad, un municipio, una provincia, u otra) o en términos 
sectoriales (la población urbana, las industrias de cerámica, u otras), y debe 
tener límites temporales, porque su composición y características pueden 
cambiar con el correr del tiempo. La unidad de muestreo, es la unidad mínima 
de observación de la que se obtendrá información de las variables útiles.   
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2.2. Listado de variables (eventos ambientales)  

Elegir aquellas cualidades o propiedades principales de la problemática en 
estudio según sector /dimensión que pueden ser observadas y cuantificadas 
que inciden en la calidad de vida de la población. 

2.3. Instrumento de recolección de datos 

Confección de una encuesta de percepción de riesgo ambiental en hogares 
(EPRA). A fin de recabar información acerca del grado de conocimiento común 
sobre las amenazas ambientales y las acciones que pueden tomarse individual 
y colectivamente en el barrio 

2.4. Recorrido en terreno.  

a) Encuestadores  

La encuesta es aplicable a hogares seleccionados. A través de la encuesta, se 
pidió a los entrevistados que identificaran los problemas de origen ambiental 
con repercusión en la salud y evaluaran el alcance geográfico de la amenaza 
ambiental percibida. La alta tasa de opinión hace que la información sea 
altamente precisa. 

b) Profesional técnico.  

Reconocimiento y diagnóstico de los sitios. Toma de fotos y/o toma de 
muestras del ambiente para el análisis en laboratorio, análisis de documentos. 
Constituye un procedimiento para probar la "exactitud" de los resultados de la 
encuesta de percepción.  

2.5. Generación de base de datos gráfica y alfanumérica 

Digitalización de las respuestas gráficas. Registrar  en forma digital los dibujos 
hechos a mano durante la encuesta, y convertir o codificar cada respuesta 
obtenida durante la encuesta para la generación de  una base de datos gráfica 
y alfanumérica. 

 

Etapa 3 

Involucra la caracterización de todas aquellas actividades relacionadas con el 
análisis de los datos numéricos y gráficos. 

3.1. Herramientas de análisis.  

Una herramienta de análisis es, a su vez, un procedimiento específico para 
organizar, descomponer, presentar o estructurar datos e información, con el 
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propósito de extraer conclusiones significativas que faciliten la toma de 
decisiones. Pueden ser cualitativas o cuantitativas. Es importante que su uso 
deba implicar mayores niveles de exactitud y confiabilidad en los resultados. 

3.2. Diagnóstico final.   

El diagnóstico tiene como propósito reflejar el estado de situación del objeto del 
estudio para luego realizar una acción que a partir de los resultados del 
diagnóstico, se decida llevar a cabo. 

 
Etapa 4 

Involucra un ejemplo real para el análisis de integración de los datos, descripción 
de los resultados y recomendaciones de soluciones. 

Ejemplo.  

El área de estudio fue el municipio de Tres de Febrero, M3F, de la provincia de 
Buenos Aires. El M3F pertenece al primer cordón de partidos que rodea a la 
Ciudad de Buenos Aires. Es un área densamente poblada e industrializada, 
constituyendo un caso significativo para ser estudiado ya que los problemas de 
origen ambiental han generado numerosos conflictos sociales. En enero 2014 
cobró estado público las denuncias de vecinos por los riesgos que acarrea para 
la salud la mala condición sanitaria del arroyo Morón, responsable del 70% de la 
contaminación del río Reconquista. 

La selección de los sitios para el relevamiento de los datos se basó en una 
zonificación previa realizada sobre factores determinantes socioeconómicos y 
ambientales de la degradación ambiental con un posible impacto en la salud -
presencia de industrias, basurales, estaciones de servicio, cementerios, hogares 
sin servicio de cloaca en red-. También, se delimitó el área con mayor 
vulnerabilidad social en base a la información disponible (número de hogares sin 
agua de red, con uso combustible para cocinar diferente al gas natural, con 
hacinamiento y viviendas de baja calidad en los materiales de construcción). El 
mapa resultante muestra la distribución de probabilidad de ocurrencia de 
amenazas de origen ambiental superpuestas con el área de mayor vulnerabilidad 
social. Esto facilita tener una visión global, útil para la selección de sitios para el 
trabajo en el terreno a fin de posibilitar la comparación de la información relevada 
de las comunidades sobre los problemas ambientales de su entorno. 

4.1.Generar un mapa de riesgo ambiental urbano a escala local. 

 

https://definicion.mx/proposito/
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Figura 1: 4,2 Área de estudio 

 

CIM/OpenStreetMap 

4.3. Identificación de sitios 

Figura 2: 4.3.1  Generar un mapa de amenazas ambientales integradas. 

Variables a nivel de 
municipio : 
industrias, talleres, 
basurales, estaciones de 
servicio, cementerios, 
hogares sin servicio de 
cloaca en red. 

Se aplicaron 
herramientas de 
evaluación multicriterio 
en el entorno de los 
sistemas de información 
geográfica.  

 
CIM 
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Figura 3: 4.3.2. Delimitar la zona de vulnerabilidad social.  

Variables a nivel de 
municipio : 
hogares sin agua de red, 
combustible para cocinar 
diferente al gas natural,  
hacinamiento, viviendas 
de baja calidad en los 
materiales de 
construcción. 

La unidad de análisis  
fue el radio censal del 
último Censo Nacional 
de Población, Hogares y 
Viviendas.   

 
CIM 

Figura 4: 4.3.3 Caracterización de escenarios de riesgo ambiental para la 
selección de sitios a fin de establecer comparaciones. 

Superposición de las                                                                              
amenazas ambientales y 
las vulnerabilidades 
sociales con los radios 
censales.   

 
CIM / OpenStreetMap 
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Resultado etapa 1 
Figura 5: Sitios seleccionados 

 
 
CIM/OpenStreetMap 

4.2. Recolección y análisis de datos, información y conocimiento para el 
desarrollo de base de datos numérica y gráfica. 
 

4.2.1 Diseño de muestreo.  

Para tener un valor de referencia poblacional en cada uno de los sitios 
seleccionados,  los sitios, se definieron de acuerdo con los límites de los radios 
censales del último Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas. La 
población total de cada sitio / radio censal determinó la cantidad de puntos 
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muestra. La ubicación de éstos dentro del radio censal, consideró la 
heterogeneidad del paisaje observado por las imágenes de satélite. Se 
excluyeron los sectores sin residencias y /o trama urbana. 

Una vez seleccionada la manzana urbana se inicia el recorrido desde la 
esquina que mira al norte en sentido de agujas del reloj. 

Para obtener 100 viviendas efectivas para el trabajo de encuestas se 
consideraron 40 puntos muestras definidos mediante un diseño estratificado 
aleatorio teniendo en cuenta  la superficie categorizada según nivel de 
amenaza en dicho sector vulnerable. 

Por último la población objetivo del presente trabajo está conformada por los 
residentes de los hogares seleccionados de cada uno de los sitios. 

Figura 6: Radios censales seleccionados 

 

 
CIM/OpenStreetMap 
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4.2.2 Listado de eventos ambientales  

Se trata de caracterizar con un listado de variables aquellos problemas 
ambientales con impacto en la región, por ejemplo 1) las inundaciones periódicas 
y sus consecuencias sobre las áreas de asentamientos poblacionales; 2) la 
contaminación medioambiental y la carencia de servicios de infraestructura; 3) la 
acumulación y disposición de residuos sólidos; 4) las fuentes de contaminación 
industrial;  entre otros.   

A partir de este listado de eventos ambientales seleccionados que inciden en la 
degradación ambiental de un sitio y por ende en la calidad de vida de su 
población, se hace una caracterización de las amenazas ambientales del sitio 
para luego integrar al resto de los datos relevados en el terreno. 

Figura 7: Listado de eventos ambientales 

 

 
CIM/MSAL 
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4.2.3 Encuesta de percepción ambiental 

Se elaboró una encuesta a fin de conocer los juicios que las personas realizan 
cuando se les solicita que valoren el grado de amenaza ambiental y que 
delimitan dicha zona en el barrio donde residen.  

La encuesta se estructuró en 4 capítulos y 29 preguntas en total. 

Figura 7: Encuesta de percepción ambiental 

 
 

CIM/MSAL 
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Figura 8: En el mapa base proporcionado por los técnicos, el entrevistado 
dibujo a mano alzada el área de influencia/impacto del evento ambiental 
percibido. 

 
 
OpenStreetMap 

Digitalización de las respuestas gráficas .  

Cada respuesta de cada encuesta se digitaliza como polígono -en forma de 
elipse-. La tabla de atributo asociada al polígono queda constituida por 3 
columnas que registran: el sitio, el número de encuesta, y el evento ambiental. 
Luego se unen para integrar las respuestas.  

Mapa resultante de la digitalización de las respuestas gráficas en un sitio   

 

 

 

 



 
 

 
 

 
Secretaría de Investigaciones | FADU | UBA                                          2716 

Figura 9: La superposición de las respuestas de cada encuestado genera 
un gradiente de opinión. 

 
 

CIM/OpenStreetMap 

4.2.4. A  Mapeo de percepción 

Cada encuestado dibuja sobre un mapa base el área de afectación de cada 
evento ambiental que considera problemático. Al ser un producto personal no 
tiene que ser exactamente como la realidad física del territorio pero tiene que 
tener cierta correspondencia. Debido a esto, se utilizan varios elementos de 
configuración, como el amanzanado del barrio y los ejes de las calles con su 
denominación.  

En relación con la extensión del área del mapa base, para que la encuesta sea 
óptima, debe considerar las posibles respuestas que comprenden  las 
características asociadas con cada evento ambiental para su integración con el 
contexto del vecindario. 
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Figura 10: Pasos el mapa resultante de percepción 

 

 

 
CIM/OpenStreetMap 

4.2.4 B Recorrido técnico  
Laboratorio de agua . Se toman muestras de agua de las cocinas de hogares 
seleccionados para evaluar su aptitud para el consumo humano. Constituye un 
procedimiento para probar la "exactitud" de los resultados de la encuesta de 
percepción. 
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Figura 11: Recorrido técnico 

  
De Pietri Diana 
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Figura 12: Informe técnico 

 

 
INTI 
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Resultado etapa 2 
Figura 13: Resultados 

 

 

CIM 
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4.3 Análisis de los datos . 

4.3.1 Uso de herramientas estadísticas  

Figura 14: Tabla Excel. Integración de las respuestas numéricas 
obtenidas. Número de respuestas en valores absolutos y porcentuales 
por sitio.  

 

CIM/MSAL 

Figura 15: Diagrama de barra. Muestra los problemas ambientales 
percibidos por cada sitio. Resultados expresados en % por sitio.  

 

CIM/MSAL 
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Pregunta:  “Según su percepción y en una sola frase, ¿Cuál es el principal 
problema ambiental que lo afecta a usted?” … 

 Respuesta espontánea y múltiple. 

Figura 16: Matriz de distancia de similaridad.  

 

CIM/MSAL 

Se usa para discernir si la población percibe igual o distinto el ambiente de su 
barrio.  

Se realiza con la información de todos los sitios. Cada celda de la matriz tiene 
un valor de asociación que fluctúa entre 0  (totalmente diferentes) a 
1(similares).  

Las similitudes y diferencias entre los sitios debido a eventos ambientales 
percibidos facilita la identificación de escenarios de riesgo ambiental. 
 
4.3.2 Diagnóstico local de riesgo ambiental  
 
Delimitación  del área de afectación de cada evento ambiental percibido.  
Entre los resultados se encuentra la identificación de sectores donde existe una 
mayor coincidencia para definir la ocurrencia de un evento ambiental que causa 
inconvenientes en la rutina diaria y/o la calidad de vida. Dependiendo del 
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porcentaje de respuestas para un evento ambiental, el mapa puede representar 
un gradiente de opinión o un único punto de vista. Esto último informa sobre la 
precisión de los datos relevados. Cuando el porcentaje de opiniones de uno o 
más eventos supera el 50%, y además está verificado por el equipo técnico se 
considera como un lugar de riesgo ambiental. 
 

Figura 17: identificación del sector “La Palangana” 

 

CIM/MSAL 
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La importancia de la ubicación geográfica de uno o varios eventos ambientales 
es el reconocimiento de ciertas condiciones específicas del sitio que dará entidad 
al lugar.  Esto lo convierte en un instrumento fundamental para delimitar la zona 
de potencial exposición -donde se manifiesta el problema ambiental- y mejorar 
la comprensión del riesgo a minimizar.    

En referencia a los resultados de las actividades llevadas a cabo en el terreno y 
las respuestas de las encuestas de hogares, se especifica un conjunto de 
medidas preventivas no estructurales para el fortalecimiento institucional del 
municipio en temas relacionados con la gestión de riesgos ambientales. 

Figura 18: Medidas preventivas no estructurales 

 

Particularidades observadas durante el recorrido “técnico” 
• Desventajas relativas a la ubicación topográfica. 
• Falta de mantenimiento del sistema de drenaje de los 

excedentes hídricos. 
• Actividades no formales: Generación de basurales, animales 

en la basura, desarmadores de autos. 
• Densificación en la ocupación del espacio con vivienda con 

diferentes niveles de precariedad. 
 
Acciones de prevención y mitigación 
Se propone la realización de talleres y/o seminarios, para el 
análisis del “ciclo de basuras” asociado a situaciones de 
aglomeración irregular.; importación de residuos externos al 
barrio; carritos de cirujas. separación y reutilización; camiones 
clandestinos de industrias –evacuación. Contenedores y vías de 
reclamos. Generación de olores y/o humos por quema de 
residuos. Aumento de población de vectores (ratas, 
cucarachas, moscas y mosquitos) y consumo de basura por 
animales diversos (perros, caballos, cerdos y cabras). 
Delimitación de un sector de pastoreo. 

CIM/MSAL/OpenStreetMap 
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Figura 19: Esquema síntesis  

 

CIM/MSAL 

Con base en el uso de diferentes herramientas estadísticas, como hojas de 
Excel, gráficos de barras y matrices de correlación, se determinaron los 
principales eventos ambientales de cada sitio y la similitud de la respuesta 
entre los sitios. El diagnóstico de cada sitio considera  el análisis de los datos 
de percepción y el análisis de la información técnica. Luego se describen una 
serie de intervenciones y se determina la ubicación del riesgo percibido 
acumulado. 

Conclusión  

Este procedimiento metodológico resulta eficaz para definir posibles escenarios 
de intervención. El enfoque integrado utilizado facilita el diálogo con los 
encuestados, motivándolos a describir y delimitar lugares donde, en su opinión, 
los problemas ambientales se manifiestan.  

Tener un diagnóstico ambiental integrado ayuda a las autoridades a 
seleccionar prioridades para su intervención. También contribuye a seleccionar 
los eventos dominantes y el lugar más significativo de posible exposición. 

Al comprender directamente el terreno, se pueden analizar y formular diversas 
acciones con los ciudadanos involucrados, las escuelas, los representantes de 
salud, las ONG  de la zona y el municipio. 
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