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Resumen

Este articulo describe el desarrollo de una
estrategia asociada a un modelo de gestion de
diseno, para la fabricacion, implementacion y
seguimiento de una serie de equipos que envasan y
pasteurizan leche fluida en baja escala. Para ello,
se describen 7 modelos que ubican al artefacto
“pasteurizadora en sachet” dentro de un esquema
amplio de interacciones entre actores. Esta
descripcion se basa en el enfoque “Producto-
Sistema-Servicio Sustentable” (PSS.S). EI PSS.S
integra productos y servicios que juntos permiten
satisfacer una demanda particular; en el caso del
acceso a leche segura, la demanda se resuelve a
partir del artefacto en conjunto con una serie de
interacciones innovativas entre los actores del
sistema.

La construccion de los 7 modelos se sustenta en el
analisis de 83 demandas provenientes de todo el
territorio nacional, generadas en el marco de una
campafa de comunicacion de la tecnologia,
impulsada por organismos del Sistema Cientifico
Tecnoldgico en los medios locales. Cada modelo
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descrito representa un mapa potencial de
implementacion y se construye a partir del relato y/o
interacciones previas de los actores interesados en
poner en funcionamiento los equipos, con el fin de
garantizar la produccién y el consumo de leche en
el mercado formal. En algunos casos, evidencia
relaciones existentes como la venta directa de
leche sin pasteurizar; en otros, describe formas de
organizacion mas complejas que requieren nuevos
acuerdos entre los actores para ser implementados,
incluso, la presencia de nuevos sujetos y funciones.

La descripcion de cada modelo de SPSS.S de
leche fluida ha sido insumo para la definicién de
criterios de elegibilidad de los primeros casos
(instalacion de equipos en las comunidades), a
partir de los cuales generar aprendizajes que sean
fundantes para la elaboracion de un programa
estatal que amplifique el impacto nacional. El texto
pone de manifiesto el rol que puede asumir la
disciplina (Disefo Industrial) en la definicidn
estratégica de un proyecto de desarrollo, a partir de
utilizar herramientas metodoldgicas propias como
dispositivos de evaluacion y comunicacion
colectivos.

Palabras clave

Pasteurizadora en sachet, Producto-Sistema-
Servicio sustentable, Agricultura Familiar, Gestion
de disefo

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 2988



SI + XXXIV Jornadas de Investigacion Modalidad virtual
XVI Encuentro Regional del 10 al 13 de noviembre

Herramientas 2020
y procedimientos

Instrumento y método

Introduccién

Frente al problema de la concentracién del procesamiento y distribucién de la
leche en Argentina, con todos los problemas asociados a la dimensién de la
salud, la economia y el ambiente de la sociedad en general, se desarroll6 un
equipo “Pasteurizador en sachet” que motoriza el armado de PSS.S de leche
fluida. Ello habilita a familias productoras y PyMES distribuidas en el territorio
nacional a descentralizar su produccién y distribucién, permitiendo la
apropiacion local de los procesos productivos y de los productos, asegurando
la inocuidad del alimento. (Battista, E., Justianovich, S., & Ocampo, F., 2019).

Finalizadas todas las instancias de evaluacion en laboratorio del primer equipo
comercial, y tramitadas las habilitaciones del producto “leche”, del
procedimiento y del equipo por organismos competentes, se realizé una
Campafia Comunicacional.

Los objetivos fueron multiples. Por un lado, se presentaron a la comunidad los
resultados de un proceso de investigacion y desarrollo, impulsado por
organismos de CyT y acompafado por organizaciones de la Agricultura
Familiar (AF) y empresas metalmecanicas nucleadas en una Camara asociada
a la Agricultura Familiar (CAMAF). El eje estuvo puesto en destacar el rol del
Estado frente a problemas poco visibles, presentes en grandes franjas de la
poblacion. La participacion activa de las organizaciones de productores en esta
etapa, fue central para recuperar en primera persona, actividades productivas y
comerciales “legitimas pero ilegales”. La campafia de comunicacion busco a la
vez dimensionar una potencial demanda de equipos en el pais. Con ello,
visualizar condiciones de mercado que inviten a las empresas con las que se
firmo el acuerdo de transferencia, a producir una primera serie. Finalmente, la
campafa también estuvo orientada a recuperar los valores de la leche de
campo Yy de los circuitos de proximidad de leche (relaciones entre quienes
producen y quienes consumen), que aun estan anclados en la memoria de gran
parte de la poblacion, y a su vez, en muchas comunidades, conviven en la
actualidad con la leche industrial y las cadenas de comercializacion en
hipermercados.

Se disefaron y produjeron materiales en diferentes soportes audiovisuales?,
que fueron combinados en tiempo y espacio para lograr cada uno de los
objetivos. Todos los materiales remitieron a un grupo acotado de técnicos y

" Impulsada por el INTA (CIPAF y la Gerencia de Comunicacion), con contenidos acordados
por todas las instituciones que sostienen el proyecto.

2 Pampero TV (Television Publica): https://www.youtube.com/watch?v=gc2PSzwsjhw; INTA
Informa https://intainforma.inta.gob.ar/desarrollan-el-primer-equipo-del-pais-que-pasteuriza-
leche-envasada/; Red de Radios comunitarias (INTA) y Redes sociales: a) Concurso "Historias
con leche" http://bit.ly/38Pqg8U; b) Audiovisual centrado en canales cortos de produccion y
consumo de leche https://youtu.be/3ABIBPAgHyQ.
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técnicas de INTA y equipo de gestion del Proyecto con el objetivo de canalizar
las demandas y sistematizarlas. A continuacion se indica la localizacion de las
demandas registradas durante los primeros 30 dias de la Campafa (Figura 1).

Figura 1: a) Distribucion geografica de las 83 demandas por provincia; b)
demanda total agrupada segun cantidad de habitantes de cada localidad.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de INDEC (2010).

En términos de impacto ambiental, el uso de la pasteurizadora supone una
reduccién drastica de los kildbmetros recorridos por la leche hasta ser
consumida. En base a los datos aportados por los potenciales usuarios, la
distancia promedio es 4,7 km, con un consecuente ahorro de combustible para
su transporte.

En la Figura 1.b se observa que el 31% de las demandas corresponde a
ciudades intermedias (INDEC, 2010). Este dato es importante al considerar las
dinamicas de desarrollo territorial sucedidas en el pais a partir del orden
neoliberal. Las sucesivas crisis en las economias regionales convirtieron a las
ciudades intermedias en el destino de muchas familias expulsadas de sus
actividades agrarias (Michelini y Davies, 2009). Es esta conexion la que
aparece como oportunidad para apuntalar procesos de innovacion locales,
teniendo en cuenta que, por su naturaleza, las ciudades intermedias poseen
cierto margen de accién para liderarlos. En este sentido, incluirlas en un
programa de implementacion de la pasteurizadora resulta estratégico.

En este marco, el enfoque Producto-Sistema Servicio Sustentable (PSS.S)
funciona como marco de referencia para conectar las demandas locales de un
producto con modelos de negocio rentables e inclusivos, modelos que
representan un menor impacto ambiental. Un PSS.S puede describirse como el
conjunto de productos y servicios que juntos son capaces de satisfacer una
demanda patrticular, a partir del disefio de las interacciones innovativas entre
aquellos actores que estan directa o indirectamente ligados al sistema (Vezzoli,
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et al., 2014:50). El objetivo en un PSS.S es romper la l6gica de creacion de
valor asociada unicamente al consumo material y energético (UNEP, 2002;
Vezzoli, Ceschin, Diehl, & Kohtala, 2015). Al centrarlo en la resolucion de
demandas -en este caso, la provisién de leche segura- abre un abanico de
posibles caminos que no se asocian unicamente a un producto. De hecho, en
el caso de la pasteurizadora, la sola compra del producto por parte de la AF no
garantiza el acceso pleno de la leche por parte de los consumidores. Tampoco
asegura que la AF amplie su abanico de productos a comercializar. Para
conseguir funcionamiento del sistema, se vuelve necesario operar en las
instancias intermedias. En otras palabras, disefar la interaccion productor-
consumidor, a partir de reconocer e incorporar nuevos actores vitales para
gestionar el proceso de cambio tecnoldgico y asegurar su sustentabilidad.

Metodologia

El modelo de gestion y las herramientas metodologicas que permitieron
conducir el Proyecto “Pasteurizadora en sachet” hasta esta etapa de desarrollo
ha sido detallado en trabajos previos (Battista, et al., 2019). Asociado a ello, en
este documento se busca determinar una estrategia que permita implementar y
monitorear la pasteurizadora. En una primera instancia se desarrollé un
sistema de clasificacién y analisis de las demandas recibidas. Las demandas
analizadas constituyeron el punto de partida para la descripcion de casos de
estudio, basados en el enfoque de P.SSS. Los casos de estudio fueron insumo
para elaborar 7 modelos arquetipicos o Mapas de Sistema -MdS- (Vezzoli, et
al., 2014:137), que fueron verificados junto a técnicos y decisores politicos
participantes de cada proceso. La metodologia se estructuré de acuerdo a dos
instancias:

1.Desarrollo del sistema de clasificacion

La campaia de comunicacion permitio recuperar las demandas recibidas y
localizarlas. A través de entrevistas telefénicas semiestructuradas, los
interesados del equipo aportaron informacién general (localidad geografica,
nexo con el Sistema de Extension de INTA, presencia/conocimiento de otros
casos similares en su comunidad) y particular del caso (tipo de leche a
procesar: de vaca o de cabra, precio de la leche cruda y precio de la leche en
gondola en los mercados locales, datos generales de la produccion, destino de
la leche actual, destino proyectado de la leche fluida pasteurizada, distancias
de desplazamiento entre la produccién y el consumo, costo de la energia -kw/h,
entre otros). A partir de la localizacion, la informacion fue triangulada con la
cantidad de habitantes y con el consumo de leche per capita (OCLA, 2019).
Este cruce, entre otros aspectos, permitié estimar el consumo de litros de leche
local; en total, las 83 demandas analizadas representan 1.312.970 litros de
leche por dia, lo que equivale a 2.636.486 consumidores.
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2. Analisis de los casos de estudio y modelizacion

El objetivo en esta etapa fue analizar las demandas para agruparlas,
identificando criterios y caracteristicas similares en base al punto 1. A su vez,
con cada entrevista se exploraron las situaciones actuales de venta de leche
para determinar de qué forma el producto “pasteurizadora en sachet” podia
incorporarse al escenario particular. La informacién brindada por los actores,
asi como también las proyecciones (posibilidades reales y tipo de insercion)
fueron claves para ordenar e identificar 7 modelos de negocio basados en el
enfoque P.SSS, que implicé determinar actores y tipo de intercambio. Los 7
modelos identificados comparten como criterio comun un esquema de
produccion del equipo y sus insumos que fue pautado en el marco de un
convenio de vinculacion tecnoldgica entre las instituciones participantes y el
sector privado. A su vez, en este esquema se incluyen las instancias
municipales y provinciales de habilitacion de espacios (Registro Nacional de
Establecimiento, RNE) y del producto alimenticio “leche” (Registro Nacional de
Producto Alimenticio, RNPA). Para incluir estas actividades, se interactu6 con
referentes de los organismos nacionales (SENASA, ANMAT) y provinciales
(Direcciones de Bromatologias). A continuacion, se describen a) el esquema de
produccion del equipo e insumos; b) los modelos ajustados.

a) Modelo de negocio para la produccién y provision de equipos e insumos

La Figura 2 presenta un esquema de los actores y tipos de flujo existentes, en
base a los acuerdos entre las instituciones y sector privado que participan del
consorcio. Bajo este esquema, la fabricacién de equipos (pasteurizadora)
queda a cargo de una empresa ubicada en Entre Rios, mientras que para la
fabricacion de insumos (sachets) se recurrié a una empresa de Misiones
especializada en el rubro. La empresa proveedora de insumos no vende los
sachets directamente al consumidor final, sino que lo hace a través de la
empresa fabricante de equipos. Aqui se genera un flujo financiero (de una
empresa a otra) y también un intercambio de informacién, puesto que la
fabricacion de sachets es a demanda. Ambas empresas son supervisadas por
organismos publicos (en este caso INTA-FADU e INTI-SENASA) quienes
monitorean y controlan la calidad de equipos e insumos respectivamente.

El actor que demanda el equipo e insumos esta representado por familias
tamberas. Si bien la compra del equipo para envasar y pasteurizar la leche
fluida sucede en una unica transaccion, las familias se encuentran en
permanente vinculo con la empresa fabricante del equipo. Ellas informan a la
empresa los sachets requeridos; abonan los sachets y el mantenimiento del
equipo. El esquema propuesto busca reforzar el vinculo entre los actores del
sistema, puesto que sus interacciones no dependen solo del flujo de bienes,
sino que son resultado de actividades de logistica y mantenimiento.
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El modelo descrito en la Figura 2 puede en una primera instancia, abastecer las
diferentes demandas recuperadas en los 7 modelos de negocio que se
describen a continuacion.

Figura 2: Esquema definido para la fabricacion del equipo, provision de
insumos y habilitaciones necesarias para los 7 modelos desarrollados.

5) Realiza mantenimiento

preventivo de equipos % m‘ﬂ'

F=——— - - ] A% 4) Pagapor equipo, sachets r — — — — — — — — L]

@ | y mantenimiento
1) Realiza monitoreo = jum K RN N R ]
de equipos il ‘

i g T hoglt

| | 1 >

1 PYME | 3) Provee sachets y

[ I_faEric_anEe d_e e£|ui_poJ equipos @
rFr===-==== bl . "W é

FAMILIAS TAMBERAS

|
\ | 1 1 ! (otros actores)
1 f— 1 [ | ] e m oo N
O I (R | !
== 1 1 1 [i{ 2) Provee sachets 1
I INTA/UBA/SENASA | ]
[ 1 ! 1 A\ 1
' I Control de equipos | 1 ] 2) Capacita en el 1
1 :_ Control de sachets J ] ] proceso de pasteurizacién '
' [ | ae 1
. r======= al r=- = '7_'\_ - =
1
| | | |
o, '[oo 3! . .
] oo | |
1 1) Realiza monitoreo | |
] ol I I ! MUNICIPIO !
de sachets PYME
1 ltabricante de sachets' : Provincia o Nacion :
abricante de sachets i
) Capacita en el proceso de @ L= == === B . _(Bri)m_ato_loga,_Sal_udl s
n pasteurizacion [
. H Il O O E E E E N E E N E E E E E E EE E E E E B SE S SBEBSBEBSBBSBEBSBEBSBEBSBEBEBEBEBEBEBEBEBEBEBEBEBENEBEBE®BEBE®BNE®BEBEMBN
Leyendas:
Flujo material _> Intercambio financiero e - -0
Flujo financiero - — Intercambio de informacion g = == =g
Flujo de informacién e |

Fuente: Elaboracion propia.

b) Descripcion de los modelos

Con la definicién del modelo acordado para la produccion y venta de equipos e
insumos, las 83 demandas fueron clasificadas y agrupadas segun
caracteristicas similares. Esto condujo a identificar 7 modelos de P.SSS; los
casos contenidos en cada modelo no son idénticos, pero comparten rasgos
comunes, especialmente ligados a quiénes (qué actores: organizaciones,
instituciones educativas, otros) participan del sistema y bajo qué condiciones
de intercambio (venta directa, a partir de comercios locales, caracteristicas de
los consumidores: individuales, colectivos, publicos, privados). En los
siguientes parrafos se describe cada modelo, acompafado de un esquema
para una mejor visualizacion, especialmente util en la medida en que las
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interacciones se complejizan. Se destaca que los primeros 4 modelos ya
existen, mientras que los 3 ultimos son proyecciones que hay que validar.

PSS.S 1. Responde al modelo actual de venta directa sin intermediarios. Bajo
este esquema, una familia productora instala el equipo en una sala de
elaboracion lactea ubicada en su predio productivo. Vende la leche
pasteurizada a través de su actual esquema comercial “entrega puerta a
puerta”, lo que implica que se hace cargo de la venta y reparto. EI consumidor
recibe y paga por el producto en su domicilio. En este caso, el producto se
suma a un esquema ya en funcionamiento. La Figura 3 grafica el esquema.

Figura 3: PSS.S 1. La familia produce individual y entrega puerta a puerta
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Fuente: elaboracion propia.

SPSS 2. Este modelo también esta presente en las dinamicas de la agricultura
familiar. La Familia productora instala el equipo en una sala de elaboracion
lactea ubicada en su predio productivo (generalmente ubicado en periurbanos
de las localidades). Vende la leche pasteurizada a través de local propio, junto
a otro mix de productos derivados de la leche (quesos, dulce de leche, otros)
(Figura 4). En este caso el consumidor es quien acude al punto de venta.
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Figura 4: PSS.S 2. La familia produce de forma individual y vende en local
a campo
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PSS.S 3. Bajo este esquema, una organizacion (compuesta por varias familias)
instala el equipo en una sala de elaboracién lactea ubicada en predio
productivo/ comercial (generalmente ubicado en periurbanos de las
localidades). Vende la leche pasteurizada en sala a campo, junto a otro mix de
productos derivados de la leche (quesos, dulce de leche, otros). El consumidor
concurre a esta sala o punto de venta para la compra. La Figura 5 esquematiza
el modelo.

Figura 5: PSS.S 3. La organizacion produce y vende en local a campo.

P
E 3) Paga por sachet

\Oo/ 1) Pasteuriza en funcién de pre venta
Q (=)
00

CONSUMIDOR
= INDIVIDUAL
rivado
ORGANIZACION DE PRODUCTORES 2) Entrega sachets (privacio)
produce, procesa leche y
vende en sala de campo iﬁi
Leyendas:
Flujo material - sl Flujo financiero = == @ Intercambio de informacion = =l

Fuente: elaboracion propia.

SPS.S 4. Una institucion educativa (Escuela Agraria o Facultad) instala el
equipo en una sala de elaboracion lactea ubicada en su predio con fines
educativos-productivos. (Figura 6). La leche pasteurizada le permite el
autoabastecimiento de la institucion (para consumo en comedor) y la habilita a
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vender o donar el excedente a organismos publicos locales, generando un
ingreso econdmico o un bien social.

Figura 6: PSS.S 4. La escuela se autoabastece y vende o dona excedente.
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Fuente: elaboracion propia.

SPS.S 5. En este caso, un Municipio es quien adquiere la maquina para prestar
el servicio de pasteurizacion y envasado a familias productoras de la
comunidad. El equipo se instala en una sala de elaboracion propia. Las familias
que utilizan el servicio (entregan su leche cruda y la reciben pasteurizada) son
habilitadas a venderla en la Ferias barriales que las mismas organizaciones
impulsan y el Municipio sostiene. El pago de ese servicio se resuelve con el
abastecimiento de leche (un 10% de lo procesado) para cubrir la demanda de
sus dependencias (Escuelas, Comedores, Hospitales). La Figura 7 indica las
interacciones posibles.
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Figura 7: PSS.S 5. El municipio presta servicio de pasteurizacion a las
familias productoras.
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Fuente: elaboracion propia.

SPSS 6. Mediante la compra de una serie de equipos, un Municipio podria
entregar cada unidad en comodato a familias productoras organizadas (Figura
8). A su vez, pondria en funcionamiento una sala habilitada (equipada con la
maquina) y un vehiculo para el transporte/ logistica de recoleccion y entrega
(este funcionamiento estaria gestionado por la organizacion). Esto permitiria
que las familias vendan la leche al Municipio para abastecer la demanda de sus
dependencias (Regimiento Militar, Escuelas, Comedores, Hospitales).
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Figura 8: PSS.S 6. El municipio cede en comodato equipo e instalacion a
organizacioén productora.
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Fuente: elaboracion propia.

SPSS 7. Una mutual de empleados (u otra organizacion afin) instala el equipo
en una sala habilitada. Por intermediacion del INTA y el Municipio, compra
leche a familias productoras de la comunidad a un precio diferencial. La
organizacion asume el traslado en vehiculo propio a dos locales de venta para
la compra de consumidores privados (un local en el mismo pueblo y otro en
uno vecino). La Figura 9 describe este modelo potencial.
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Figura 9: PSS.S 7. Organizacion privada mejora precio a productores y

consumidores.
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Fuente: elaboracion propia.
Resultados

Como se destaco en el apartado metodolégico, los SPPS no fueron concebidos
de modo lineal (una persona los determina, los difunde y las comunidades los
adoptan). Se disefiaron en conjunto con otros, a través de interacciones que
fueron predefinidas en el marco de la “Campafna de Comunicacion”. Graficar y
visualizar las l6gicas de funcionamiento de cada modelo constituye un ejercicio
ordenador para no perder de vista los principios que rigen un PSSS: en la
medida en que hay correspondencia de roles y funciones (es decir, todos los
participantes se benefician) mayores posibilidades existen de que el sistema
logre mantenerse en el tiempo. A su vez, intercambios reciprocos suponen la
internalizacién de los costos implicados, un aspecto central en la busqueda de
modelos de negocio sustentables (Vezzoli, Kothala, Srinivasan, et al., 2014:20).

Los sentidos que adquirieron los modelos y su utilidad fueron diversos. Se
identificaron al menos 3 grupos de interlocutores: 1) Usuarios de la tecnologia,
2) Organismos de Estado con injerencia en su expansion, y 3) Empresas
licenciatarias para su escalado comercial.
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Usuarios de la tecnologia. Durante el periodo de sistematizacion de demandas
(contacto directo de los territorios con los técnicos del INTA que gestionan el
Proyecto), el armado de los modelos fue de utilidad para generar un “efecto
polinizador” (Chiapponi, 1999: 88) en todo el territorio nacional. Permitié por
ejemplo transmitir a una Secretaria de Produccién de un municipio de Buenos
Aires, como estaba pensando su rol un municipio en Entre Rios. Este cruce,
que se fue retroalimentando durante el periodo estudiado, abond las diferentes
perspectivas de las comunidades que, frente a un mismo problema, pensaron
en diferentes formas de organizacién de la produccion y el consumo para
solucionarlo. Esta dinamica se generdé con todos los que se contactaron:
familias productoras, familias productoras organizadas, escuelas agrarias,
municipios, sistemas de extension de organismos Estatales, otros actores
privados. En esta etapa, no se us6 informacion grafica (MdS) para impulsar
este proceso de ida y vuelta. Se apel6 al relato para describir los PSS.S, dado
que el medio de comunicacién fue principalmente el teléfono. Durante la ultima
etapa de sistematizacion de las demandas, y también con el sentido de validar
los grafismos utilizados en los MdS, se compartié con técnicos del Sistema de
Extensidn del INTA, con quienes se generd un intercambio para su validacion.

Organismos de Estado con injerencia en la expansién de la Tecnologia. La
sintesis del total de demandas en los 7 modelos fue vital para el didlogo con
decisores politicos, dado que se trata de un abordaje multidimensional del
problema: incluye la dimension de la salud de la poblacién, el abastecimiento
de alimentos, la asistencia productiva a familias y organizaciones rurales, la
dimensidn educativa en las escuelas agrarias y la dimension productiva
asociada al escalado de los equipos. La utilizacion de MdS constituy6 una
herramienta de comunicacion util que sintetizé la complejidad que implica la
puesta en funcionamiento de una tecnologia en un sitio especifico. Los
modelos revelan que la innovacidon debe generarse en los niveles del producto,
de los procesos y de la organizacién de los actores de manera simultanea. En
esta linea, la herramienta se validé con diversos agentes como el SENASA,
ANMAT, Ministerio de Desarrollo Social de La Nacion, Ministerio de Desarrollo
Agrario Bs As, Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia de Bs. As. y
OPDS Bs As, entre otros.

Empresas licenciatarias para el escalado comercial de la tecnologia. El armado
de los modelos fue de utilidad para dialogar con las PyMEs y abonar la
definicion de estrategias de posicionamiento frente a cada caso, definiendo los
productos y servicios provistos por las Empresas para contribuir al
funcionamiento de los PSS.S. Por ejemplo, la diversidad de regiones y
volumenes de venta proyectados por las comunidades visibilizado con el primer
mapa de demandas, determind que la Empresa que provee envases plasticos
(sachet) abastezca a la que provee equipos, y sea ésta la que entrega el
insumo, tal como se detall6 en la Figura 2.
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La estrategia puesta en practica para disefar la implementacion y el monitoreo
va en linea con el modelo de gestion antes referenciado (Battista et al., 2019).
En esta etapa del proyecto las herramientas metodoldgicas expuestas
propiciaron el disefio de escenarios junto a potenciales usuarios de la
tecnologia y al sistema de extension e investigacion estatal. De alli se
desprenden estrategias que se complejizan a la par que aumentan los actores
y sus acciones (Leiro, 2006:161). Al mismo tiempo, incluir la perspectiva de
todos los organismos publicos que el proyecto conecta, genera condiciones de
dialogo para acordar las instancias de acompafamiento y sistematizacion de
aprendizajes en el territorio. El ejercicio de armado de los MdS no implicé una
valoracion de los mismos. Permitié darle sentido a la informacion, analizar
posibilidades e incluir intereses de los actores para entramarlos en un
escenario actual y/o posible, dado que como se indico antes, algunos de ellos
requieren ser evaluados segun su factibilidad operativa.
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