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Resumen

En el marco de escenarios cada vez mas inclusivos,
los espacios que se transitan al igual que el mundo
objetual que los compone, requieren de
interacciones complejas en relacion al sujeto y su
habitat. La dinamica observable del entorno se
parcializa para quienes no acceden a percibirla por
completo, derivando en una reduccién de elementos
para la comprension del espacio.

Considerando que existe una relacion entre la
calidad de vida y la habilidad de los sujetos para
procesar y sintetizar informacién de la dimension
espacial (Golledge, 1993); la prefiguracion del lugar
puede ser una herramienta facilitadora para quienes
ven de otro modo. De esta forma anticipar al sujeto
mediante los elementos que componen el mapeo
cognitivo, conduce a una experiencia sensorial
preorientativa de sus recorridos mentales.

Esta experiencia puede ser disefiada mediante
herramientas que devengan en procedimientos
previos a la exploracion in situ, de modo tal que
complementen su percepcién del lugar. Los mapas
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cognitivos por su parte, considerados como
estrategia que suministra a los sujetos informacion
espacial para la movilidad, pueden ser abordados a
través de mapas hapticos que codifiquen los
espacios exteriores e interiores, para ser
reconocidos por las personas ciegas.

El presente trabajo apunta a la generacion de una
herramienta que permita la identificacion de patrones
morfoldgicos y sintacticos en superficies texturales
buscando optimizar en personas ciegas o con
disminucion visual, sus experiencias a partir de la
percepcion haptica. Este estudio se origina en el
entendimiento de que la capacidad de reconstruir las
formas espaciales y objetuales constituye un desafio
para este colectivo —a la vez que resulta importante
en vistas a la mejora de su calidad de vida-; y en
consecuencia es un factor de relevancia a la hora de
postular un disefo inclusivo que facilite dicha
reconstruccion, particularmente en lo que refiere a
material haptico especializado.

A partir de un estudio exploratorio se propone
identificar superficies texturales empleadas en
mapas hapticos buscando establecer categorias
morfologicas y sintacticas que respondan a patrones
tridimensionales. Una vez establecidos los patrones
se indagaran las posibles emociones asociadas,
producto de la percepcion tactil por parte de las
personas ciegas y disminuidas visuales; en procura
de la descripcion de sensaciones percibidas segun
el patron morfolégico-sintactico.

Los resultados preliminares buscan corroborar que
existe una asociacion entre patrones formales en
superficies texturales y las sensaciones o emociones
que de ellos derivan, generando asi la optimizacion
de experiencias hapticas como procedimientos de
prefiguracion espacial.
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Introduccién

Las personas viven e interactuan en un tiempo y espacio continuos; donde
acceden y negocian el conocimiento espacial del mundo a través de sus
sentidos. Para quienes no gozan de la visién o presentan una disminucion en
ella, la capacidad de reconstruir las formas constituye un verdadero desafio.
Este factor adquiere relevancia a la hora de disefiar medios que contribuyan
con esa concepcion de espacio, particularmente en lo referido a material
haptico especializado. Acceder a esa informacion tridimensional a través de
mapas, maquetas hapticas, graficos u otros soportes que faciliten la tarea es
fundamental, y en consecuencia también lo es la generacion y desarrollo de
mapas cognitivos.

Asumimos que la calidad de vida, tanto en personas videntes como en
personas ciegas, depende en gran medida de la habilidad de los sujetos para
procesar y sintetizar informacion en torno a la dimension espacial, en una
variedad de situaciones a diferentes escalas (Golledge, 1993).

Entendiendo al material haptico como una herramienta de ayuda en la
generacion de los mapas cognitivos, el presente trabajo indagara en la
identificacion de patrones morfo-sintacticos en superficies texturales, buscando
optimizar las experiencias desde la percepcion haptica.

Al plantear Gibson el interrogante acerca de ¢ como vemos el mundo que nos
rodea? remite a la reflexion sobre como lo percibimos, considerando que al ser
habitado por sujetos con distintas capacidades - en este caso sensoriales -
existen varios modos de verlo, analizarlo y recorrerlo. Si sabemos como se
recorre - entre otras habilidades - podriamos inferir como construyen y
reconstruyen ese mundo las personas ciegas; y asi contemplar estas
cuestiones en el disefio de herramientas facilitadoras para abordar la
espacialidad de este colectivo. Proyectar la forma para alguien que no puede
verla del modo tradicional sino que la explora desde otros sentidos conlleva a la
necesidad de repensarla fundacionalmente, lo que se instituye en un verdadero
desafio que interpela a los disefiadores a la hora de reflexionar y trabajar sobre
estas cuestiones. ¢ Cuales son las variables que intervienen en la definicién de
la forma? ¢ Qué incidencia tienen los sentidos en su reconocimiento y
percepcion? ;Qué sucede cuando quienes la perciben, lo hacen de otro
modo?; Como debieran ser las nuevas formas? ; Coémo podemos mejorar la
experiencia sensorial de los usuarios para hacer mas eficiente la generacion de
mapas hapticos?
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Marco teodrico

El ser humano se desenvuelve en el mundo gracias al intercambio de
informacion que le hace estar en contacto con el exterior y poder interactuar
con él. Mediante el sistema haptico se significa un modo de tocar, conectar y
explorar, en el que la piel, musculos y articulaciones funcionan juntos para
obtener informacién (Dezcallar Saez, 2012). El conocimiento de lugares en el
mundo que nos rodea se produce a través de una variada estimulacion de
nuestros sentidos, siendo los procesos cognitivos asociados, generados a partir
de la mediacion entre las entradas sensoriales del ambiente y la informacion
espacial. Pallasmaa (2005) en los “Ojos de la Piel” nos afirma que:

“Todos los sentidos, incluida la vista, son prolongaciones del sentido del
tacto; los sentidos son especializaciones del tejido cutaneo y todas las
experiencias sensoriales son modos del tocar y, por tanto, estan
relacionados con el tacto. Nuestro contacto con el mundo tiene lugar en
la linea limitrofe del yo a través de partes especializadas de nuestra
membrana envolvente.”

La experiencia sensorial a través de la contemplacion se transforma en
conocimiento y comprension y genera lo que se denomina mapeo cognitivo.
Por mapeo cognitivo, cabe entender al proceso de razonamiento espacial que
indica como se movilizan los videntes y los ciegos y qué informacion se
requiere en la movilidad tanto como la manera en que esta distribuida dicha
informacion en el ambiente (Sanabria, 2007). La construccion de mapas
cognitivos es una estrategia poderosa que suministra a los sujetos informacion
espacial para la movilidad. Este factor interviene en el mejoramiento de las
habilidades de orientacién y busqueda del camino lo que influye en la
orientacién, independencia y mejoramiento de la calidad de vida de los ciegos y
disminuidos visuales (Jacobson, 1998).

La prefiguracion del lugar puede ser una herramienta facilitadora para quienes
ven de otro modo. Anticipar al sujeto mediante los elementos que componen el
mapeo cognitivo, conduce a una experiencia sensorial pre orientativa de sus
recorridos mentales. La posibilidad de obtener una pre figuracion espacial se
logra a través sistemas hapticos que codifican los espacios exteriores e
interiores, mediante la utilizacién de superficies texturales. Por lo tanto esas
texturas son el lenguaje que nos permiten transmitir un tipo de informacion
concreta. Todas ellas, sean naturales o artificiales, manipuladas o retocadas
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por el hombre, provocan sensaciones ligadas a las emociones. (Dezcallar
Saez, 2012) En este marco, cabe destacar que a partir de la interaccion
generada entre la persona con ceguera o disminucion visual, su sistema
perceptivo / sensorial y las superficies texturales, se provocan las
representaciones y los sentimientos. Correa Silva (2008) afirma que:

“El cuerpo en su conjunto acude al fendmeno de "ver", donde la
percepcion es accion corporizada. En tal experiencia hemos hallado el
punto de encuentro entre el fendmeno de percibir la informacion visual y
el tacto activo (...) La investigacion nos permite concluir que
efectivamente la percepcion del mundo visual puede obtenerse a través
del tacto activo.”

Lo antedicho adquiere relevancia desde la perspectiva del “disefio de
experiencias de usuario”, aquel fundado en el disefio centrado en el usuario y
el pensamiento de disefio, recurriendo a técnicas de disefio emocional. Se
valoran asi sensaciones, percepciones y sentimientos, vinculando
significaciones, niveles de accion, resultados y emociones que percibe el
usuario. (Rodriguez Barros, 2017). Las emociones, resultan evocadas en el
proceso de interaccién y expresan dimensiones de significacion con efectos
fuertes. En este contexto la tarea de los profesionales es trabajar en pro de que
estas experiencias de usuario sean amigables, satisfactorias, faciles de usary,
por tanto, realmente eficientes y eficaces.

Estado de la cuestion

El trabajo de Revérz (1950) y rescatado por Correa (2009), plantea la
existencia de dos tendencias fundamentales que actuan en el modo de percibir
los objetos. El resultado de una de ellas constituye la imagen-figura (la forma),
el de la otra: la organizacién del todo en sus conexiones geométricas (la
estructura). Desde la percepcion visual podemos abordar un artefacto de
manera general, recorriendolo en el espacio para comprender su fisonomia y
caracteristicas principales. Luego lo hacemos mas en profundidad al focalizar
la mirada en esos detalles que pueden apreciarse en una segunda lectura,
hasta llegar a la minuciosidad de aquello que quizas para otros podria ser casi
imperceptible.

En el caso de las personas ciegas el proceso es similar, pero desde el plano
tactil. Reconocen las morfologias o volumetrias generales primero, y luego
comienzan a percibir los detalles. La diferencia esta en la concepcion del
espacio - principalmente en aquellos que nunca gozaron del sentido de la vista
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— pues al no tener establecidos los referentes espaciales todo se traduce y
reduce al tacto. La principal ventaja de la informacién ambiental adquirida
mediante diferentes sistemas hapticos, radicaria en que se perciben y
aprenden con mas facilidad las relaciones globales del ambiente. Donde el
proceso de transformar la informacién percibida permite pre-figurar algunas
cuestiones del entorno a recorrer luego.

A partir de lo expresado, se asume que la movilidad independiente no
solamente implica la posibilidad de desplazarse de un punto a otro, sino que,
en una vision mas globalizadora del término, también supone el hecho de saber
donde nos encontramos, hacia donde pretendemos ir y como podemos
alcanzar nuestro objetivo. Es decir, permite planificar en torno al espacio, trazar
recorridos e incluso comprender ciertos limites de esa espacialidad.

La representacion interna del espacio - denominada mapa cognitivo - permite
planificar y ejecutar acciones como el desplazarse en el entorno, y constituye el
nucleo neuralgico de esta investigacion. La investigacion de Jacobson (1998),
que retoma Sanabria (2007), sugiere ciertas razones para investigar las
habilidades de invidentes en la generacion de mapas cognitivos:

e Por un lado nos afirma que el mapeo cognitivo provee sefiales de como
mejorar las habilidades de orientacion y busqueda del camino, que influyen en
la orientacién, movilidad, independencia y calidad de vida de las personas
invidentes.

e |a segunda razdén es que el mapeo cognitivo provee la base de
conocimiento acerca de como los invidentes navegan, qué informacién se
necesita en el proceso de navegacion y como se presenta esta informacion
(Kitchin y Jacobson, 1997).

e Y por ultimo, afirma que el estudio de la cognicién espacial de las personas
con deficiencias sensoriales genera informacion valiosa, obtenida del rol de la
experiencia sensorial en el mapeo cognitivo.

Comprendiendo la importancia de la generacion de mapas cognitivos por parte
de las personas ciegas, y entendiendo que es fundamental disefiar los medios
adecuados con el fin de tener una mejor experiencia en la interaccion haptica,
entendemos que hay distintas variables en las que se puede trabajar para
cumplir con este objetivo.

En el 2012, Dezcallar Saez afirma que para poder definir las texturas asi como
para poder expresarlas se hace uso del lenguaje, dentro del cual existe un
conjunto de palabras que ayudan a definir las sensaciones. Por su parte los
adjetivos - dentro del léxico - son los que califican en distintos modos las
vivencias tactiles que pueden surgir de tocar las texturas que hay en el entorno.
El autor retoma el trabajo que realizé Calvo Pérez (1986) en el cual desglosa
los numerosos adjetivos que se utilizan para describir los parametros
sensoriales que transmiten los materiales. La clasificacion esta dividida segun
la espacialidad (dimension), la posicidn (ubicacion) y la sensacion pura. Dentro
de este ultimo grupo las sensaciones estan divididas por los sentidos
perceptivos de la vista, el gusto, el olfato y el tacto. Y dentro de los materiales
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tactiles estan los adjetivos dedicados a describir la temperatura, otros el tacto
superficial (suave a aspero), otros el tacto volumétrico (blando a duro), otros el
tacto de sdlidos (consistencia de un material, flojo a rigido), y otros que indican
la cantidad de materia (pesado a ligero).

Cuestiones metodoldgicas

Problema

Las personas con ceguera o disminucion visual encuentran obstaculos en la
concepcion tridimensional del mundo que los rodea. Mediante el campo tactil
exploran la espacialidad de un modo diferente, a través de la génesis formal y
sus atributos, donde mediante la textura pueden percibir el espacio indagando
en el grano, rapport o trama y relevar direccion, orientacién, secuencialidad,
repeticion, entre otras (Rodriguez Ciuro, 2018).

Los cdédigos definidos para referenciar un espacio, objeto o superficie no
presentan una homologacion que establezca relacién entre mapas hapticos o
superficies texturales con fines varios. Motivo por el cual, se hace necesaria la
identificacion de patrones morfo-sintacticos en mapas hapticos y posterior
construccion de un mapa de texturas tendiente a sistematizar los cddigos
asociados a las emociones percibidas.

Objetivos generales

El propdsito de este proyecto es contribuir a una mejora en la calidad de vida
de las personas ciegas, como consecuencia de aportar a la construccion de
mapas mentales desde prefiguraciones espaciales que faciliten la exploracion
posterior del lugar. En el supuesto de que las caracteristicas y cualidades del
espacio pueden ser transmisibles a superficies texturales y perceptibles
mediante una experiencia sensorial haptica, se postula asi como objetivo
general:

Identificar patrones morfoldgicos y sintacticos en superficies texturales que
optimicen, en personas ciegas o con disminucion visual, sus experiencias a
partir de la percepcién haptica.

Objetivos Particulares

1. Explorar y detectar las superficies texturales utilizadas en la construccion de
referentes hapticos en las organizaciones de ciegos de la ciudad de Mar del
Plata.

2. Categorizar las dimensiones morfoldgicas y sintacticas en patrones formales,
intervinientes en una selecciéon de superficies texturales

3. Describir las sensaciones percibidas asociadas a los patrones morfolégicos
previamente caracterizados

4. Prototipar un mapa de texturas codificadas de acuerdo a patrones
morfolégicos asociados a las emociones manifestadas por personas ciegas o
con disminucion visual avanzada.

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 3232



SI + XXXIV Jornadas de Investigacion Modalidad virtual
XVI Encuentro Regional del 10 al 13 de noviembre

Herramientas 2020
y procedimientos

Instrumento y método

5. Transferir los resultados de esta investigacion a las instituciones
involucradas y difundir dichos resultados en eventos académicos y cientificos.

Hipotesis

En base a los estudios e investigaciones citadas precedentemente planteamos
la siguiente proposicion: La percepcion fisica de los espacios mediada por el
tacto activo, habilita la transmisidén de sensaciones a través de elementos
materiales e inmateriales, facilitando la interpretacion del lugar desde la
interaccién con las superficies texturales y remitiendo cédigos perceptuales.
Codificar la percepcion del espacio a través de superficies texturales que
provoquen - mediante estimulos - una interaccion de tipo sensitiva-emocional
permitira mejorar la experiencia del usuario en la usabilidad de material haptico,
recurso que influenciara directamente en una mayor eficiencia en la generacion
de mapas cognitivos, lo que le permitira a la persona con ceguera o
disminucién visual, generar con mayor facilidad una prefiguracién del lugar a
recorrer.

Meétodos y técnicas

La investigacion es de caracter No Experimental (Hernandez Sampieri, 1998),
correspondiente a un estudio Exploratorio al inicio y Descriptivo al final. Se
indaga en las categorias e indicadores formales.

El disefio exploratorio corresponde a identificar las superficies texturales que se
emplean en lecturas hapticas y su codificacion informal en los circuitos de
personas ciegas, a fin de establecer categorias morfologicas y sintacticas que
respondan a patrones tridimensionales.

En una segunda etapa, establecidos los patrones, se estudian las posibles
emociones asociadas, producto de la percepcion tactil por parte de las
personas ciegas y disminuidas visuales; buscando describir las sensaciones
percibidas segun el patrén morfolégico-sintactico. Se recurrira a la técnica
cualitativa de entrevistas personales, siendo de vital importancia para la
correcta realizacidon del proyecto realizar una observacion participante a fin de
relevar las percepciones superficiales y las sensaciones / emociones que de
ellas deriven.

Se trabajara con muestreo discrecional o intencional. Esto es, aquel tipo de
muestra donde los sujetos son seleccionados con un objetivo especifico y por
considerarlos los mas adecuados para la investigacion en curso. Dichos
sujetos, en este estudio ciegos y disminuidos visuales, participaran de la
cantidad de entrevistas abiertas necesarias hasta tanto se puedan categorizar
formas de relacion entre texturas y sensaciones. Las entrevistas seran semi
estructuradas individuales y colectivas; y se realizaran en las instituciones
UMASDECA y en la Escuela Especial N° 504 de la ciudad de Mar del Plata.
En la etapa final del proyecto, de acuerdo a los resultados y conclusiones
obtenidas se elaborara un mapa de superficies texturales, que pretende
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contribuir con informacion y conclusiones sobre la asociacion de patrones
formales en superficies texturales, a sensaciones que deriven en la
optimizacion de experiencias hapticas; en este sentido pretende iniciar un
mapa de patrones texturales tendiente a una codificacidon mas universal de la
percepcion tactil, que favorezca a la pre figuracion espacial a través de los
mapas hapticos.

Desarrollo
El desarrollo del proyecto propone 3 etapas que son:

1- Relevamiento y analisis de superficies texturales aplicadas en mapas
construidos (Deteccion de patrones morfo-sintacticos);

2- Categorizacién de las dimensiones morfoldgicas y sintacticas asociadas a
las emociones percibidas (Trabajo de Campo);

3- Construccion de un mapa de superficies texturales y sus codificaciones
correspondientes asociadas a sensaciones/emociones.

Hasta el momento se ha desarrollado la etapa 1, por lo que el presente trabajo
aborda los avances de la misma y sus consecuentes resultados parciales en
torno a los objetivos de la investigacion. En esta primera etapa se relevaron los
mapas hapticos, se definié la muestra de observacion y se establecieron los
parametros para el analisis de los mapas. A continuacion se detallan las
consideraciones tenidas en cuenta para la seleccién de los mapas que
conforman la muestra (a) y los criterios utilizados para la construccion del
instrumento de analisis (b). Finalmente se muestran extractos del analisis a fin
de poder esbozar luego algunas conclusiones.

a.- La seleccién de la muestra se realizé de acuerdo a los siguientes criterios:
Organizacion: los mapas hapticos elegidos fueron producidos por la misma
organizacion argentina (IN Planos Hapticos).

Reconocimiento: sus producciones se encuentran avaladas tanto por la
Provincia de Buenos Aires como por diversos establecimientos culturales.
Ubicacion Geografica: posibilidad de relevar los mapas hapticos dado que
varios de ellos se encuentran en Mar del Plata y en Capital Federal.
Actualidad Tecnologica: fabricacion de piezas mediante tecnologias de
prototipado rapido, que aportan una reduccién en los tiempos de fabricacion,
alta calidad de terminacion en las piezas y mayor capacidad de estandarizacion
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respecto a las series minimas de produccion. Las alternativas a estos mapas
son generadas de un modo mas artesanal, lo que dificulta su reproduccion.
Trayectoria: Es una empresa que viene generando sistemas hapticos desde
2011, por lo que es interesante conocer cuales fueron sus avances a lo largo
de los afos.

Contacto: En caso de ser necesario hacer consultas o indagar sobre algun
proceso o discurso (codificacion) que no se distinga, existe la posibilidad de
contactarse directamente con los responsables a través de redes sociales.
Contexto: Dada la situacién actual de pandemia, la investigacién se realiza
desde el hogar, sustentandose en la utilizacion de herramientas virtuales.
Tener la posibilidad de encontrar la informacion necesaria a través de internet
es una condicion fundamental para el desarrollo del proyecto. La empresa “IN
Planos Hapticos” dispone de imagenes de sus Mapas Hapticos en diversas
redes.

En la figura 1 presentamos los mapas hapticos seleccionados para el desarrollo
del proyecto.

Figura 1. Mapas hapticos seleccionados

PLANO HAPTICO DEL
JARDIN JAPONES

d - g
Fuente: Erviti; Rodriguez Ciuré / Julio 2020
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b.- El relevamiento de los mapas hapticos seleccionados se organiza en tres
ejes principales, el primero en relacion a la informacion general de cada mapa,
por cuanto datos objetivos y predeterminados de algun modo, dado que se
obtienen por medio del ente o institucion donde se hallan emplazados los
mapas. En el segundo eje se aborda la materialidad del mapa, observando los
elementos que componen las partes, intentando indagar en las materialidades
utilizadas y sus respectivos procesos productivos, en la medida que sea posible
poder identificarlos. Finalmente en el tercer eje se aborda la codificacion de los
elementos presentes en los mapas (materia significante), que se vincula
especificamente con el trabajo objeto de la investigacion. Alli se busca
reconocer el predominio dimensional conjuntamente con las entidades que
prevalecen en cada uno de los espacios, del mismo modo que el nivel de
abstraccion utilizado, el disefio de las superficies texturales, la presencia de
iconos, textos visuales o tactiles y demas elementos que componen dicha
codificacion.

Eje 1: Informacion general

Dentro de este eje el procedimiento consiste en relevar los datos del mapa que
permitan encuadrar el analisis posterior. Entre ellos se encuentran el lugar por
cuanto espacio o sitio de referencia que aborda el mapa; el sitio de
emplazamiento del mapa haptico; la ubicacion o zona abarcada (entre qué
calles, o si se trata de una superficie parcial o completa; el perimetro en m2; si
se trata de un espacio exterior o interior. Por otro lado se releva la escala del
mapa para tener referencia de ciertas proporciones y superficies texturales; el
soporte del mapa; la ubicacion espacial (donde se encuentra ubicado el mapa
haptico dentro del espacio que representa, y si existe mas de un mapa) y la
disposicion espacial dada su orientacion respecto al piso. La presencia de
referencias y su ubicacion son relevantes por su relacion tactil, del mismo modo
que el acceso que tienen las personas al mismo. Es decir si pueden percibirlo
solo desde un lugar, o si pueden recorrerlo.

Eje 2: Materializacion

En este eje la observacién y el relevamiento pretenden explorar las
materialidades y procesos utilizados asi como cuestiones de materializacion del
mapa. Es de interés conocer el grado de insercion del prototipado rapido asi
como los materiales mas empleados en relacién con la lectura tactil, debido a la
posibilidad de trabajar unidades de muy baja escala que requieren un alto nivel
de terminacién y exactitud de algunas piezas.
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En cuanto a la materializacion se registran los niveles traducidos al mapa,
focalizando en si existe diferenciacién desde la materialidad o no. Se observa
la nivelacion de las Superficies Texturales en base a como esta producido, sin
contemplar la influencia de lecturas perceptuales o de codificacion, sino solo
desde la materialidad. Por otro lado se observa la forma general del mapa, si
es regular o no, si responde a la topografia del lugar o si es enmarcada en otra
forma geométrica como contenedora del conjunto. Se hace una acercamiento a
la representacion general, tratando de percibir el grado de literalidad o
abstraccion de las piezas y del mapa en si mismo a fin de advertir la necesidad
de reproducir ciertos detalles o no. Se observan los espacios no referenciados
asi como la ubicacion de las referencias generales. Finalmente se utiliza un
cuadro de relevamiento de materiales y procesos empleados en la produccion
del mapa.

A continuacion, en la figura 2, se presenta un entrecruzamiento entre algunas
de las variables mas relevantes de ambos ejes y los mapas hapticos.

Figura 2. Cuadro entrecruzamiento ejes 1;2 y mapas hapticos

Eje 1 - Informaciéon General Eje 2 - Materializacion
Acceso Disposicion Referencias Representacion | Materialidad /
Espacial Proc. Productivo
Teatro Se puede Horizontal / De‘recha_;l Intermedia Acrilico / Grabado
Gualeguaychu |rodear Inclinado Orientacion y Corte con laser
Vertical
Museo Tres lados Horizontal / Inferior; Intermedia Acrilico / Grabado
Historico Inclinado Orientacion y Corte con laser
San Jose Horizontal
Plaza Se puede Horizontal / Derecha; Intermedia Acrilico / Grabado
Clemente rodear Inclinado Orientacion y Corte con laser
Vertical
Jardin Tres lados Vertical / Derecha; Intermedia Acrilico / Grabado
Japones Inclinado Orientacién y Corte con laser
Vertical
Barrio Dos lados Horizontal / Derecha; Intermedia Acrilico / Grabado
Recoleta Inclinado Orientacion y Corte con laser
Vertical
EMTUR Tres lados Horizontal / Izquierda y derecha | Intermedia Acrilico / Grabado
Costa MdP Inclinado orientacion vertical. y Corte con laser
Centro inferior
orientacion
horizontal

Fuente: Erviti; Rodriguez Ciuré / Julio 2020

Para continuar con los aspectos analizados en el eje 2, se presenta en la figura
3, una comparativa entre los diferentes niveles en altura por los cuales estan
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conformados los mapas hapticos. El propdsito es indagar en si hay una
constante en la generacion de estos, intentando encontrar alguna
sistematizacion entre la relacién “Area-Nive!”.

Figura 3. Nivelacioén de las superficies texturales

Nivel 0 Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV
Plaza Area Peatonal; |Area Verde Area Cultural; |- -
Clemente Area Vehicular | (Pastizal, Bosque, | Area Accesible
Selva
Jardin Area Peatonal | Area Verde; Area Peatonal | Limites Fisicos | -
Japones Area Azul; (Puente)
Area Accesible
Barrio Area Vehicular |Area Verde; Area Cultural | - -
Recoleta Area Gastronomica;
Area Urbana
EMTUR Area Azul Area Urbana; Area Verde; Area Vehicular |Area Peatonal
Costa MdP Area Cultural Area Seca (Calles; Avenida; |(Sendero Costero)

Boulevard)

Fuente: Erviti; Rodriguez Ciuré / Julio 2020

Eje 3: Codificacion

Representa el centro neuralgico de la investigacion y por tanto el mas denso y
complejo de definir, ordenar y relevar, por cuanto las decisiones en torno al
procedimiento y los criterios, son las encargadas de guiar el analisis posterior.
Se parte de comprender que la codificacion es el proceso mediante el cual se
puede dotar de significado a la materia, intentando transmitir un mensaje que
pueda ser decodificado por alguien. El in-formar la materia implica adoptar una
metodologia que intenta explicar el proceso mediante el cual intervienen
elementos de la expresion (materializacion) y del contenido (idea o mensaje a
transmitir) para que de manera conjunta se construya un significado (Rodriguez
Ciuré y Arango, 2019). Segun Eco podemos reconocerlo como un sistema
diferenciando las reglas combinatorias de las unidades significantes, de las
reglas de combinacion semantica, como asi de las relaciones o
transformaciones del uno al otro o aparejamientos que determinan reglas
circunstanciales y que se van a corresponder con maneras distintas de
interpretarlas.

Desde lo procedimental se decide avanzar de lo general a lo particular,
definiendo los conceptos de espacio, area y sector como sucesion de miradas
cada vez mas acotadas, especialmente en los entornos exteriores que suelen
tener mayor cantidad de m2, y por ende de situaciones o elementos a observar.
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La sectorizacién del espacio contribuye a distinguir zonas comunes que tienen
alguna relacion o pueden estar bajo los mismos criterios. Por ello se habla de
espacios naturales, espacios urbanos o artificiales, espacios recreativos o
culturales y espacios gastrondmicos. Asimismo se incluyen los espacios
accesibles o peligrosos, con el objetivo de advertir la existencia de indicaciones
o elementos llamativos, asi como la exploracion de texturas que puedan dar
cuenta de ellos.

Una vez ordenado el proceso de observacion se puede particularizar en la
percepcion de niveles de lectura, que pueden ser propios de cada mapa o
compartir caracteristicas en comun, que podrian apreciarse en la comparacion
final de esta etapa. Una vez que se reconocieron los niveles y se establecio6 el
criterio, se avanza en la identificacién de los espacios, areas y sectores, para
en ultima instancia trabajar sobre los elementos puntuales que subyacen en
cada mapa.

Habiendo analizado estas variables, se procede a identificar las cuestiones
morfo-sintacticas conducentes al reconocimiento de las superficies texturales y
sus caracteristicas. Para ello se observan los predominios dimensionales en
cuanto a entidades utilizadas, zonas de aplicacién, reiteracién en el mapa, y
atributos de la forma aplicados. Posteriormente se focaliza ya en la textura,
pudiendo particularizar la observacion desde una concepcion textil que permite
discernir sobre disefos unitarios o por repeticion de modulos (rapport), la forma
del/de los elemento/s texturante/s, los ejes de repeticion de los mismos, los
grados de elevacion respecto a la superficie tactil, entre otros. Las cuestiones
sintacticas entre los elementos, las relaciones de proximidad y las diferentes
propuestas de densidades con las que trabajan, asi como la posibilidad de una
orientacién de los elementos y su disposicion espacial.

Por ultimo se releva la existencia del texto como refuerzo, y si aparece éste
dentro el mapa dénde lo hace. En este caso se observa si el sistema es braille
0 mixto, si es solo en las referencias o si en cambio se presenta en ciertas
zonas mas que en otras. A continuacion, en la figura 4, se muestra un ejemplo
de mapa y su analisis de superficies.
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Figura 4. Analisis de superficies texturales
e S P

ACCESO
AV. BERRO

ACCESO
EVENTUAL

€

ACCESO
AV. CASARES

P

ESTACIONAMIENTO

Elementos/ | Textura Color Elemento Texturade |Con Sintaxis
Codificacion | Lisa/ Texturante Disefio por | orientacién | entre
Rugosa Rapport Elementos
Sendero Lisa Blanco No = — —
Corresponde
Limites / Lisa Negro No - - -
Muros Corresponde
Elementos |Rugosa Verde Si;Triangulos | Sj No Por
Verdes Isésceles en Proximidad
Relieve
Lago Rugosa Celeste Si; Arcos de Si No Por
Artificial circunferencias Proximidad
espejados y en
Relieve
Puente Rugosa Rojo Si; Prismas No, textura | Si, varian Por
Rectangulares | de Guarda en el espacio | Proximidad
en Relieve
Sanitario Rugosa Amarillo Si; Circulos Si No Por
Accesible y Naranja en Relieve Proximidad
Ascensor Rugosa Rojo Si; Cuadrados | Si No Por
(claroy oscuro) |en Relieve Proximidad

Fuente: Erviti; Rodriguez Ciuré / Julio 2020

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA 3240



SI+

Herramientas
y procedimientos

Instrumento y método

XXXIV Jornadas de Investigacion
XVI Encuentro Regional

Modalidad virtual
del 10 al 13 de noviembre
2020

Por ultimo, en la figura 5 se presentan las diversas areas y las variables
mediante las cuales son representadas. Es importante comprender que la
aparicion de “L//” denota que la textura analizada es Lisa, mientras que la

aparicion de “R/I” denota que es Rugosa. En el primer caso, las variables que

se tuvieron en cuenta fueron la entidad, bajo/sobre relieve y el color. En el
segundo caso se hizo énfasis en la textura de disefio, la geometria del
elemento textural, la sintaxis entre los elementos y el color.

Figura 5. Codificacién superficies texturales

Area Verde

Area Azul

Area Seca

Area Cultural

Area
Gastronémica

Plaza
Clemente

R/

Bosque: Circulos en
Relieve / Rapport /
Por Proximidad /
Naranja

R/

Selva: Arcos de
circunferencias
espejados y en
Relieve / Rapport /
Por Proximidad /
Verde

R/

Pastizal: Triangulos
Isosceles en Relieve
/ Rapport / Por
Proximidad / Amarillo

L/
Lineal; Sobre
Relieve; Negro

Jardin
Japones

R/

Triangulos isésceles
en Relieve /
Rapport / Por
Proximidad / Verde

R/

Arcos de
circunferencias
espejados y en
Relieve / Rapport /
Por Proximidad /
Celeste

Barrio
Recoleta

R/

Triangulos is6sceles
en Relieve / Rapport
/ Por Proximidad /
Verde

L/
Planar; Sobre
Relieve; Negro

R/

Cuadrado en
Relieve / Rapport /
Por Proximidad /
Terracota

EMTUR
Costa MdP

R/

Circulos en Relieve
/ Rapport / Proximi-
dad / Verde

L/
Planar; Bajo
Relieve; Celeste

R/

Prismas
Rectangulares en
Relieve / Rapport /
Por Proximidad /
Amarillo

L/
Planar; Sobre
Relieve; Rojo

Fuente: Erviti; Rodriguez Ciuré / Julio 2020

Conclusiones

El proyecto se encuentra en desarrollo, finalizando la primera etapa de la
investigacion, por lo cual podemos esbozar conclusiones parciales que se
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generaron a partir del relevamiento y analisis de los mapas hapticos y de sus
respectivas superficies texturales. Por un lado, en base a aspectos generales,
se puede observar que:

e El acceso fisico a los distintos mapas hapticos es un tema indispensable a
disenar, dado que repercute directamente en cuestiones de seguridad. En
ninguno de los sistemas se pudo observar que en su alrededor inmediato
hubiese la presencia de baldosas padotactiles. Entendiendo que es un
recurso cuyo fin es guiar por el camino correcto a personas con
discapacidad visual, podria pensarse en utilizarlas para acceder de manera
mas segura al mapa haptico. Sumado a esto, varios de los mapas no
permiten ser rodeados de manera segura, se encuentran en espacios en
donde si el usuario comienza a desplazarse hacia delante o hacia un
costado, podria encontrarse con “barreras fisicas”, dando lugar a la
posibilidad de un accidente.

e En base a la disposicion espacial del mapa encontramos que, de los seis
mapas analizados, cinco de ellos se encuentran en posicion
horizontal/inclinados. Respecto de aquel que se encuentra en
vertical/inclinado, se pudo observar que tiene mayor complejidad de ser
abordado en su parte superior, consecuencia también de sus dimensiones.
Por otro lado, la orientacion del mapa responde directamente al lugar al cual
esta representando, permitiéndole al usuario quedar en correcta relacion con
el espacio al momento de leer el mapa. Esto facilitara sus futuros
desplazamientos, como consecuencia de comprender su ubicacion respecto
de los elementos que conforman el espacio. En base a la configuracion
estructural, pudimos detectar que las referencias se localizan
mayoritariamente en el sector derecho del mapa y en orientacién vertical.

Por otro lado, en base a las conclusiones respecto de cuestiones mas
especificas como es la codificacién, podemos afirmar que:

e Larepresentacion de los espacios se puede decir que es intermedia entre lo
abstracto y lo figurativo, prevaleciendo lo primero. Se observa cautela en la
decision sobre el grado de fidelidad de los sectores o areas en cada mapa,
en pos de no complejizar la lectura de los mismos por parte de las personas
ciegas. Si bien se reconocen algunos iconos con representacion literal, éstos
no estan dirigidos a las personas ciegas o con disminucion visual, sino a
quienes pueden ver.

e Los repertorios conceptuales, formales y articulatorios de las superficies
texturales tienen poca coherencia con el espacio a representar, mas bien se
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advierten aleatorios en cuanto a la fidelidad con el referente. La variable que
si se respeta en la mayoria de las representaciones es el “color”.

e Hay una repeticion de las superficies texturales utilizadas para la
representacion de areas distintas, pero no se advierte un vinculo con su
contenido. Se observa que los patrones morfosintacticos utilizados en la
lectura haptica de un mapa para codificar un determinado area, en otro
mapa haptico son utilizados para referenciar un area completamente
diferente. Un claro ejemplo de esto se aprecia en la representacion de la
“Area Verde / selva” en el mapa de la Plaza Clemente, y el “Area Azul / lago
artificial” del Jardin Japonés. Ambos utilizan medios arcos de circunferencias
espejados y en relieve para codificar espacios naturales pero
sustancialmente diferentes, donde la unica variable entre ellos es el color.

e También detectamos la utilizacién de superficies texturales distintas para la
representacion de las mismas areas, lo cual refuerza la idea de una carencia
de universalidad en la codificacion de las superficies hapticas. Si en cada
situacion en la que una persona con disminucion visual se encuentra con un
mapa haptico los cddigos referenciales para la representacion de una misma
area no son idénticos, van cambiando continuamente, ¢ no estariamos
dificultando el aprendizaje de un lenguaje que podria ser pensado de
manera mas universal?

e Luego de hacer una comparativa entre los diferentes niveles en altura por los
cuales estan conformados los mapas hapticos, e indagar en si hay una
constante en la generacion de estos, podemos concluir que no se encuentra
sistematizacion entre la relacion “Area-Nivel”. Esto se traduce en que
alternando los niveles entre los distintos mapas, se dificulta el aprendizaje
por parte del usuario, y se ralentiza la interpretacion de las superficies.

e Se observa una repeticion en la materialidad utilizada y en las procesos
productivos con los cuales se generan las superficies texturales.
Comprendiendo la amplia posibilidad de sensaciones que nos puede
transmitir la aplicacion de materialidades distintas, y entendiendo que es una
variable fundamental a trabajar en pos de conseguir una mejor experiencia
por parte del usuario en la interaccion con las superficies texturales, ¢no
tendriamos que estudiar y disefiar contemplando ese recurso para generar
los distintos espacios del mapa haptico?

o Casila totalidad de las superficies texturales estan conformadas por la
proximidad de figuras geométricas en relieve. En la actualidad tenemos la
ventaja de utilizar diversas tecnologias, tanto para el disefio como para la
produccion, buscando asi generar alternativas morfosintacticas que codifican
de manera mas eficiente los espacios a representar.
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e El estudio de los sistemas hapticos indagando en el acceso y la disposicion
espacial del mapa, hasta los aspectos particulares como el analisis de la
codificacion de las superficies texturales, nos permite comprender la
totalidad de la experiencia de la persona con discapacidad visual al
momento de abordar un mapa haptico. Entender cuales son los obstaculos,
problemas o situaciones no contempladas con las que se encuentra. Los
resultados obtenidos en esta primera etapa son fundamentales para
continuar con nuestra investigacion. Ahora que conocemos cuales son las
problematicas principales podemos disefnar - en la siguiente etapa - una
herramienta que contemple estas cuestiones, con el objetivo de ayudar a
solucionarlas y mejorar asi la experiencia de los usuarios en su interaccion
con lecturas hapticas.

En sintesis, habiendo relacionado la teoria con los sistemas hapticos
desarrollados actualmente, comprendemos que todavia queda mucho trabajo
por realizar. El disefio de material haptico especializado constituye un recurso
valioso que facilita la generacion de mapas cognitivos y resulta indispensable
para continuar trabajando en pos de una sociedad mas accesible e inclusiva,
buscando igualdad de oportunidades para todos. Los disefiadores tenemos un
rol fundamental como actores capaces de intervenir en las experiencias
sensoriales hapticas, tratando en este caso de facilitar y mejorar la calidad de
vida de las personas ciegas o con disminucion visual.
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