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Resumen

En el proceso de percepcion haptica y
reconocimiento espacial, la conceptualizacion de
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lugares a pequefia escala, requiere de ciertos
considerandos segun se trate de personas videntes
o invidentes. Segun Sanabria (2007) durante el
mapeo cognitivo percibimos escalas locales y
utilizamos grandes escalas cognitivas; pero el limite
escalar se vuelve difuso y difiere entre quienes
pueden ver y quienes no.

Por lo cual, la decision proyectual en superficies
hapticas, sobre la escala en relacion a la formay la
sintaxis, demanda una secuencia organizativo-
perceptual en consonancia con la manera de
abordar el espacio para los ciegos. La escala
resulta entonces, un eje transversal al planteo de
propuestas hapticas, donde el grano, rapport y
trama constituyen elementos sensibles a la
percepcion tactil.

Este estudio pretende dar continuidad a las
investigaciones precedentes sobre el
reconocimiento espacial de las personas con
discapacidad visual y los sistemas de codificacion
en superficies texturales que intervienen en el
mapeo cognitivo para la prefiguracion del mundo
tridimensional. Sus experiencias sobre la
percepcion tactil como medio de acercamiento al
mundo objetual y natural.

Centrado ahora, en la exploracion de emociones
asociadas a las experiencias sensoriales hapticas,
propone un analisis basando en las dimensiones
del Disefio de Experiencias bajo la filosofia del
Pensamiento de Disefio y el método de Ingenieria
Kansei aplicado al desarrollo de artefactos.
Indagando en la relacion haptico — sensorial —
emocional que puede establecerse al codificar
superficies con referencias sistematizadas,
escalables y por tanto eficientes para las personas
ciegas.

Se trata de una investigacion aplicada que adopta
un disefio con metodologias de predominio
cualitativo. Aborda la problematica de la
codificacion haptica en personas con dificultad
visual, buscando delinear rasgos morfolégicos y
sintacticos desde los parametros escalables de la
fabricacion aditiva, tendientes a proveer una
experiencia placentera, considerando la
accesibilidad al medio que los rodea.
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Introduccién

La comunicacion haptica trasciende la mera transmision de la apariencia
superficial de un objeto o lugar; su capacidad, abarca la expresion de
emociones y sentimientos. Es una herramienta de precision que no se limita a
comunicar unicamente las caracteristicas fisicas y morfologicas de un espacio,
sino que también logra transmitir las resonancias emocionales que lo
acompanan.

En la actualidad, la comunicacién haptica desempefia un papel esencial como
guia en el espacio y el tiempo, especialmente para aquellas personas con
discapacidades visuales como la ceguera, brindandoles una orientacion y una
conexién emotiva con su entorno. Sin embargo, es importante destacar que
esta forma de comunicacion no incluye informacion sobre emociones
especificas o temperaturas. Tal como sostiene Norman en su Ultima edicion de
“The design of everyday things” (2013), la relacion entre la comunicacion
haptica y el mundo objetual adquiere cada vez mas relevancia, puesto que el
campo morfolégico en la construccion de los objetos, es portador de
informacion crucial sobre las posibles interacciones humanas y como estas se
podrian presentar a las personas.

La textura actia como la manifestacion de las cualidades intrinsecas de los
materiales y su esencia se devela principalmente a través de la exploracion
tactil, segun sefiala Dezcallar Sdez (2012). Es por ello, que este estudio
explora las emociones mediante testeos hapticos en piezas creadas con
tecnologias de prototipado rapido, empleando Impresion 3D vy diferentes
materialidades como PLA, PLA glitter y Simple Flex. Este conjunto de texturas
fue sometido a pruebas con individuos de diferentes nacionalidades (Argentina,
Chile y Uruguay) que presentaban diversos niveles de ceguera.

Por otro lado, mediante entrevistas se incorporé una etapa de analisis, con un
enfoque objetivo basado en la metodologia Kansei. Esta metodologia,
constituye una herramienta de ingenieria, empleada para captar las
necesidades emocionales de los usuarios y establecer modelos matematicos
de prediccion que relacionan las caracteristicas de los productos con dichas
necesidades emocionales. Mediante el uso de escalas ponderadas, se logro
avanzar en un enfoque que busca incrementar la objetividad de los valores
recopilados y evitar la subjetividad en las respuestas obtenidas. Esta
metodologia, permitié posteriormente comparar las diferencias surgidas en la
variabilidad de las materialidades utilizadas respecto a las morfologias
disefiadas en cada textura.

En sintesis, los objetivos se alinearon con el trabajo de Dezcallar Sdez (2012),
quien explora el "lenguaje de la textura" como un medio que evoca
sensaciones, estados de animo y reacciones, tanto positivas como negativas;
pudiendo traducirse sus aportes al disefio de maquetas y mapas hapticos, asi
como material didactico para personas con discapacidad visual.

Marco teérico / Estado de la cuestidon
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En el marco de la Economia de las Expectativas planteada por Mason, Mattin,
Luthy y Dumitrescu (2015), los autores contextualizan el cambio en los deseos
del consumidor y esbozan los motores que producen sincronicamente
modificaciones en sus expectativas; las cuales se advierten cada vez mas
elevadas y situadas en el nivel maximo de la experiencia. En las sociedades
actuales de abundancia material, los consumidores esperan no solo tener mas,
sino ser mas; refiriéndose con esto a las demandas de opciones mas nuevas,
mas rapidas, mas asequibles, mas emocionantes. En otras palabras mejores.

Basada en tres lineas, esta economia divisa junto a la demanda de calidad
creciente y el impacto positivo en el consumo, la expresion personal y de
automejora como necesidad emergente que se consolida en la basqueda de
experiencias (Rodriguez Ciurg, 2021). De manera que el disefio de
experiencias se observa transversal a multiples sectores y aplicaciones,
posicionado por sobre la nocién de producto o servicio como tal; donde la
posibilidad de experimentar, sentir, disfrutar o vivenciar conduce a repensar el
proceso proyectual mediante el cual se conciben los artefactos.

Apelamos al Experience Design o Experiencia de Usuario, vinculado
inicialmente al campo del marketing buscaba establecer una relacion cotidiana
y perdurable con el consumidor. El concepto de experiencia vislumbra una
mayor amplitud respecto al modo tradicional de uso/consumo de un producto o
servicio, evocando a los cinco sentidos y a la experiencia completa del sujeto,
quien busca satisfacer necesidades ampliamente placenteras, por sobre las
meramente funcionales. Retomando a Shedroff (2008) y su planteo de
significados esenciales que operan desde la percepcién -enraizados en cada
cultura-, identificamos la necesidad de trabajar desde la generacion de
experiencias emocionales como producto final.

Desde su construccion se requieren tres niveles para estructurarla, como son la
accion, la emocién y las ideas (Norman, 2010) mediante una secuencialidad
temporal de interaccion y asociaciones conceptuales que Shedroff (2008)
encuadra bajo el significado que otorga el sujeto a los objetos (Cziksentmihalyi,
1983).

Apelando al Pensamiento de Disefio (Brown, 2016) como metodologia centrada
en el usuario que trabaja sobre la resolucion de problemas desde un enfoque
de innovacion, utilizando herramientas de disefio; adherimos a su filosofia en
tanto conjuga las necesidades de las personas y las posibilidades que ofrece la
tecnologia. Es un proceso integral que incluye la investigacion, empatia,
definicién del problema, ideacion, prototipado y testeo; y se basa en principios
referidos a la empatia, la experimentacion y el aprendizaje iterativo (Rodriguez
Barros, 2019).

De manera complementaria incorporamos el concepto de Ingenieria Kansei
(Nagamachi, 1995), que consiste en una metodologia de desarrollo de
productos orientada al usuario, y establece procedimientos para traducir las
percepciones, gustos y sensaciones de productos existentes o conceptos, en
términos de soluciones y parametros de disefio concreto. A partir de ella se
trabaja con variables emocionales y de sensibilidad, relacionadas con
cuestiones sensoriales del producto (Bazoberri, 2020).
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Correa Silva nos dice: “El cuerpo en su conjunto acude al fendbmeno de "ver",
donde la percepcion es accion corporizada. En tal experiencia hemos hallado el
punto de encuentro entre el fendbmeno de percibir la informacion visual y el
tacto activo”y Sanabria (2007: 45) agrega: “La forma como videntes e
invidentes representan el espacio genera una fuente de conocimiento que nos
permite estudiar nuevas alternativas para orientar procesos de aprendizaje en
la movilidad y orientacion de personas que carecen de vision.

Lo antedicho adquiere relevancia desde la perspectiva del disefio de
experiencias de usuario y el pensamiento de disefio antes mencionado,
recurriendo a técnicas de disefio emocional. Se valoran asi sensaciones,
percepciones y sentimientos; especialmente vinculadas al mapeo cognitivo
como proceso de razonamiento espacial (Sanabria, 2007); que traducidas al
campo tactil constituyen un gran aporte para el desarrollo de superficies
hépticas para personas que tienen discapacidad visual.

Las personas con ceguera o disminucion visual encuentran obstaculos en la
concepcion tridimensional del mundo y en ellos el campo tactil lidera la
busqueda: desde la génesis formal hasta la exploraciéon a través de la textura —
indagando en el grano, rapport, nivel o trama- donde estas relevan los datos
del modelo. (Rodriguez Ciurd, 2018).

Las texturas son un lenguaje que transmite informacion concreta, un
instrumento para interpretar espacios, sentirlos y diferenciarlos, facilitando la
movilidad (DEZCALLAR SAEZ, 2012). Todas las superficies texturales, ya sean
naturales o artificiales, manipuladas o retocadas por el hombre, provocan
sensaciones ligadas a las emociones. En este marco, cabe destacar que es a
partir de la interaccion que se genera entre la persona con ceguera o
disminucidn visual, su sistema perceptivo / sensorial y las superficies
texturales, que se provocan las representaciones y los sentimientos.

La contribucién de las disciplinas proyectuales al campo de la salud y la
educacion, se constituye como una mejora cualitativa a la accesibilidad e
inclusion mediante resoluciones concretas y creativas. Colaborar desde el
disefio para subvenir estas necesidades, reduce la posibilidad de que la
integracion quede librada al esfuerzo individual o al de instituciones
desprovistas.

Esta investigacion asume la responsabilidad del disefiador hacia la comunidad,
considerando que el disefio debe colaborar a mejorar la calidad de vida de la
sociedad en la cual se inserta. Por tanto, indagar sobre las experiencias
sensoriales para una poblacién que estéa fuera del percentil al cual
habitualmente se dirigen las investigaciones - dadas sus cualidades
ergonémicas-, demanda una serie de recaudos y desafios que se asumen en el
presente plan de trabajo.

Supuestos iniciales & objetivos

Planteamos las siguientes proposiciones como conjeturas iniciales: Los
procesos de diseilo que conciben al objeto como experiencia y consideran las
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variables que conducen o derivan de ella, permiten conectar con los usuarios
desde un plano emocional; generando una experiencia de uso amigable,
intuitiva y eficiente.

Las conexiones generadas en el plano emocional entre personas ciegas y
personas que gozan de la vision, a partir de un mismo disefio, pueden no
corresponderse e incluso contraponerse, lo que abre un nuevo campo de
debate en el campo de Disefio de Experiencias

Objetivo General

Explorar, identificar y analizar las variables intervinientes en el disefio de
experiencias sensoriales hapticas en relacion a superficies texturales para
personas ciegas, partiendo del método de Ingenieria Kansei y el Disefio de
Experiencias.

Objetivos Particulares

1. Categorizar y caracterizar superficies texturales generadas por tecnologias
de prototipado rapido segun su codificacion, materialidad y patrones morfo-
sintacticos.

2. Definir un modelo de andlisis y evaluacidon de experiencias vinculadas a la
percepcion tactil de superficies texturales en personas con discapacidad visual,
segun variables de sensibilidad, emocion y referencialidad

3. Explorar, analizar y describir las sensaciones percibidas asociadas a los
patrones caracterizados, segun el modelo definido previamente.

4. Prototipar un mapa de superficies codificadas desde su percepcion e
impacto emocional tendientes a aportar en el disefio de experiencias
placenteras para personas ciegas.

5. Transferir los resultados a las instituciones involucradas y difundirlos en
eventos académicos y cientificos.

Metodologia

Partimos del estudio realizado por Erviti (2020-2021) en su beca de estudiante
avanzado (EA) de la UNMdP sobre “Reconocimiento espacial de las personas
ciegas mediante experiencias sensoriales tactiles”; el proyecto de “Material
Didactico para Invidentes” del Programa Universidad, Disefio y Desarrollo
Productivo, Desarrollos para la Innovacion Social (Rodriguez Ciurd, Bazoberri,
Erviti y otros; 2018); los proyectos predecesores de investigacion y el material
desarrollado para la Convocatoria de Comunicacion Publica del Conocimiento
Cientifico de la UNMdP, bajo el Proyecto “Te presto mis manos, préstame tus
0jos. Experiencias haptico-sensoriales” (2021).

Como consecuencia del trabajo de investigacién desarrollado en los dltimos
anos, se advierte la necesidad de identificar superficies texturales que generen
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emociones agradables y placenteras al tacto (complacencia experimentada),
para establecer asociaciones perceptuales y definir patrones morfo-sintacticos
gue se correspondan con ellas.

Sobre la base de la premisa que las superficies analizadas en diversos mapas
hapticos e intervenciones de material para personas ciegas, carecen de una
l6gica formal para referenciar cuestiones similares; es necesario avanzar en
esta direccion tratando de aproximarnos a delinear un sistema coherente de
relaciones perceptuales-emocionales donde los codigos puedan reproducirse
en diversas situaciones, con una misma logica. Esto se fundamenta en la
investigacion realizada por Erviti (2020) y Rodriguez Ciuré (2021) sobre
experiencias haptico sensoriales. Entre sus conclusiones se advierte la falta de
coherencia y cohesion en el uso de formas y superficies que referencian
espacios similares o idénticos, pero no se corresponden en absoluto.

Recurrimos a variables del disefio de experiencias mediante un estudio de
emociones asociadas, para establecer relaciones entre las percepciones
emocionales y la manipulacion de parametros morfolégicos y materiales
manipulables en las tecnologias de fabricacion aditiva.

En virtud de lo expresado proponemos para el presente plan una secuencia de
tres etapas que busca identificar asociaciones emocionales en las experiencias
sensoriales hapticas sobre superficies texturales.

Consta de una etapa inicial de exploracion de variables derivadas de la
Experiencia de Usuario (UX), la Ingenieria Kansei (IK) y el Disefio de
Experiencias (Shedroff, 2008 y Nortman, 2010). De acuerdo a la revision
bibliografica se definiran las variables que luego formaran parte de los testeos.
Al mismo tiempo se clasificaran y caracterizaran las superficies analizadas en
los trabajos mencionados de acuerdo con dimensiones morfo-sintacticas y
materiales, asi como su correspondencia con una codificacion referencial y por
lo tanto eficiente.

En una segunda etapa seran testeadas estas superficies texturales mediante
entrevistas de Emocionalidad - individuales y colectivas - segun las variables
pre-definidas. Trataremos de establecer por un lado las sensaciones y
emociones asociadas que generan las superficies en cada categoria; y por otro
analizar la incidencia de los parametros de fabricacion en las tecnologias de
prototipado rapido.

Finalmente esperamos prototipar un mapa de superficies texturales que
contribuya a delinear un sistema de codificacion haptico proveedor de
experiencias placenteras y eficientes para las personas con discapacidad
visual. De manera de transferir estos conocimientos a la generacion de material
didactico y mapas cognitivos.

Tipo de Estudio

La investigacion es de caracter No Experimental (Hernandez Sampieri, 1998),
de corte Transeccional correspondiente a un estudio Exploratorio al inicio y
Descriptivo al final. Se indagara en las variables emocionales vinculadas a las
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categorias formales y materiales de superficies codificadas para representar
mapas hapticos de espacios urbanos y naturales de la ciudad de Mar del
Plata.

El disefo exploratorio permite reconocer las variables necesarias para la
conformacion del modelo de analisis en torno a la problematica especifica. Una
vez establecido se analizaran las emociones asociadas producto de la
percepcion tactil por parte de las personas ciegas y disminuidas visuales;
buscando describir las sensaciones percibidas segun el patrén morfo-sintactico
y la materialidad.

Se recurrird a la técnica cualitativa de Entrevistas personales (Marradi, 2007),
siendo de vital importancia para la correcta realizacion del estudio realizar una
observacion participante a fin de relevar las percepciones superficiales y las
sensaciones / emociones que de ellas deriven.

Seleccién de la muestra

Se trabajara con muestreo discrecional o intencional, combinado con bola de
nieve. Este tipo de muestra permite escoger a los sujetos que formaran parte
del estudio para el testeo de las superficies, con un objetivo especifico y por ser
considerados los mas adecuados para la investigacion en curso. Dentro de la
muestra se optara por sujetos con diferentes grados de discapacidad visual y
rango etario, a fin de tener un espectro amplio en el reconocimiento haptico de
superficies.

Fuentes de datos a emplear

Fuentes de informacién primaria, a través de entrevistas semi estructuradas
individuales y colectivas; que se realizaran en el marco de las instituciones
UMASDECA, la Biblioteca Parlante de la UNMdP y en la Escuela Especial 504
de la ciudad de Mar del Plata.

Fuentes de informacion secundaria, se utilizaran informes y avances de los
proyectos de investigacion B15/B337, B15/B377 y 15/B370 actualmente en
curso de SCTyC UNMdP; asi como el nuevo proyecto de continuidad que se
encuentra en evaluacion actualmente Campus hibrido, disefio de experiencias
y competencias (2022-2023). También formara parte el informe final del
Proyecto Material Didactico para Invidentes del Programa Universidad, Disefio
y Desarrollo Productivo (2018) D22-UMDP7332; informe de Beca de Estudiante
Avanzado — UNMdP de Erviti (2020/21) Reconocimiento espacial de las
personas ciegas mediante experiencias sensoriales tactiles. Estudio
Exploratorio - Descriptivo en personas ciegas de la ciudad de M.D.P. y los
materiales generados en el proyecto CPC-UNMdP (2021) Te presto mis
manos, préstame tus ojos. Experiencias haptico-sensoriales. Se recurrira a
bibliografia e investigaciones referidas al tema, asi como publicaciones de la
ONCE (Espana).
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Desarrollo

De acuerdo con los objetivos planteados, se establecieron 3 etapas en la
investigacion, habiendo avanzado hasta el momento en dos de ellas. La
primera consiste en categorizar y caracterizar superficies texturales que fueron
generadas con diferentes elementos desde el plano entitativo, las operaciones
morfologicas, los materiales empleados y las tecnologias de prototipado rapido;
para conformar la muestra de referencia.

Al mismo tiempo, en el marco del modelo de Shedroff (2008), sobre las
dimensiones de la experiencia, y el modelo de ingenieria Kansei!, sobre las
emociones y sentimientos que pueden percibirse en un objeto inanimado; se
selecciona un conjunto de variables para testear las superficies hpticas
preseleccionadas en personas ciegas. De manera de identificar las emociones
gue pueden asociar a cada una de ellas, y por ende avanzar en la etapa 3,
sobre la construccion de un mapa textural, que pueda contribuir a futuras
construcciones de mapas y maquetas hapticas, basadas en una experiencia
agradable para las personas con discapacidad visual o ciegas.

Etapa 1

El inicio de esta etapa esté vinculada a la beca del DI. Ignacio Erviti (2020) y el
trabajo previo sobre difusion del conocimiento cientifico en material didactico
sobre personas ciegas “Préstame tus ojos, te presto mis manos” (2021-2022),
asi como el proyecto Procodas 2021 sobre Accesibilidad museistica,
actualmente en curso. A partir de los proyectos mencionados, se dispone de
una cantidad de muestras texturales que han sido generadas mediante
prototipado rapido e incluso forman parte de memotest hapticos.

La clasificacion se basoé en la forma de los elementos texturantes, la
organizacién y las relaciones sintacticas entre esos elementos y el plano de
apoyo o portante de la textura. Se ordené un conjunto de 30 texturas en 8
grupos, de los cuales se procedio al testeo de 4 de ellos, por considerarse mas
adecuados a los tiempos del estudio y su pertinencia con los objetivos del
mismo.

El grupo 1, se caracteriz6 por su configuracion concéntrica con una misma
escala y diferentes direcciones en el recorte de la muestra. Compuesto por
elementos lineales con forma circular, mediante secciones de anillos. Variando
las profundidades y las relaciones sintacticas entre los anillos y la superficies
de apoyo. Las muestras se realizaron por impresion 3d en PLA estandar y PLA
semiflexible con glitters.

El grupo 2 lo conforman las texturas que buscan la continuidad, generando por
sus relaciones morfo-sintacticas, superficies concavas, alabeadas o
simplemente curvas. Los elementos texturales son los mismos en todas las

1, Herramienta de ingenieria que permite captar las necesidades emocionales de los usuarios y establecer modelos de
prediccién matematicos para relacionar las caracteristicas de los productos con las necesidades emocionales, a partir
de un diferencial semantico.
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muestras que componen este grupo, solo que de acuerdo con su organizacion
espacial para la generacion de superficies, existen zonas donde parecen
fusionarse entre si, mientras que en otras puede reconocerse el grano. En
cuanto a las materialidades estan fabricadas en tecnologias aditivas con PLA 'y
silicona de simpleflex, segun el caso.

El grupo 3 conglomera una secuencia de tres texturas que constituyen una
trama, partiendo de una repeticion de modulos con formas ovoides, donde la
exploracion radica en la densidad de las texturas segun el tamafio de los
modulos, los espacios entre ellos y la sintaxis por fusién que se establece en el
pasaje formal entre el médulo y la superficie. Los materiales fueron PLA y
silicona de simpleflex, donde las piezas se construyeron por tecnologias
aditivas.

El grupo 4 también esta constituido por tramas, donde las muestras
seleccionadas presentan una regularidad de repeticion ortogonal en el eje x y el
eje y. Una con médulos prismaticos donde pueden percibirse las aristas, la
regularidad de los elementos y su organizacion espacial tipo damero; mientras
gue la segunda, si bien respeta la regularidad organizativa de la primera,
cambia la forma del médulo transformandolo en un casquete esférico, con un
leve pasaje formal entre los elementos y la base donde se alojan. Las muestras
se realizaron por impresion 3d en PLA estandar y PLA semiflexible con glitters.

La variacion de material en los distintos grupos, responde a tratar de evaluar el
grado de incidencia que tiene un material mas flexible o con aditivos como son
los gritters, en la percepcion hptica de quienes poseen un tacto mas
desarrollado que el resto de las personas.

Una vez finalizada la clasificacion, se definieron las variables a utilizar en el
marco de la ingenieria Kansei. Este método fue creado por Oswood (1957)
para analizar los adjetivos que el usuario emplea al transmitir emociones, y los
sentimientos que le provoca la utilizacion de un determinado producto. Su
objetivo es obtener datos cuantitativos que permitan alcanzar una medida
objetiva del significado psicolégico que suponen, para el sujeto, una serie de
conceptos asociados al caso de estudio.

En consonancia con la primera fase que plantea comprender los sentimientos
del usuario en relacion a las superficies texturales, se realizan los testeos de
acuerdo con las dimensiones propuestas por el método Kansei, que son tres:
estético-formal, indicativa-instrumental y simbélico-social. Para ello, se
realizaron entrevistas personales a personas ciegas en la ciudad de Mar del
Plata, y se utiliz6 como soporte una app de inteligencia visual.

Por su parte, el estudio de Dezcallar Sdez (2012) sobre procesos mentales y
sentido haptico en relacion a las emociones generadas por las texturas, plantea
que las “propiedades tactiles y sensoriales de superficies y aspectos mas
culturales y emocionales, nos ayudaran a entender la importancia de la textura
dentro del mundo afectivo”. Explica que los estimulos sensoriales tactiles, son
recibidos a través del sistema sensorial humano, donde se almacenan e
interpretan de manera individualizada, para poder emitir asi una respuesta de
agrado o desagrado, segun el caso. Esto, otorga sustento a la investigacion y
las decisiones de registrar emociones en términos de percepcion sobre
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superficies hapticas, que seran percibidas por personas ciegas o con
discapacidad visual. El autor sostiene, que para procesar las propiedades que
surgen de las texturas, el tacto es el sentido indicado.

Apoyado en las tres propiedades que rescata de Hollins (en Dezcallar Saez,
87: 2012): Rugosidad, Pegajosidad y Dureza; cita una serie de términos que
denomina los més utilizados con respecto al reconocimiento y caracterizacion
de la textura, y que fueron considerados al seleccionar los pares opuestos para
evaluar las sensaciones que transmiten las muestras seleccionadas: suave,
aspero, liso, rugoso, duro, blando, viscoso, seco, mojado.

Etapa 2

La entrevista permitié hacer un testeo individual explorando las variables
definidas anteriormente desde la observacion y registro de los comentarios y
asociaciones conceptuales correspondientes. Los sujetos intervinientes en la
muestra palparon las texturas, y fueron describiendo con la guia de la
entrevistadora, los sentimientos asociados a cada muestra. El formulario que
sirvié de guia semi-estructurada para el test, se organizé en 3 secciones: 1.
Datos demogréficos (edad, nacionalidad, género, ocupacion); 2.
Especificidades de su discapacidad visual (historia de ceguera, edad de inicio);
3. Superficies objeto de la entrevista (compuesta por 16 subsecciones de
acuerdo a las muestras preseleccionadas).

Figural Moodboard Testeos de superficies texturales
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Fuente: autoria propia, con imagenes tomadas durante los testeos.

Las emociones se indagaron desde los recuerdos que puede acercarle esa
textura al individuo (pregunta abierta), y las valoraciones en las escalas
definidas con los pares opuestos bienestar-malestar; agradable-desagradable;
tranquilidad-alteracion; interés-rechazo; frio-calido (escala entre un término y
otro).

De manera complementaria, se aplicé un test emocional que registra las
expresiones fisicas faciales del sujeto mientras explora las texturas, y el
entrevistador o guia registra los comentarios. Dentro del test de emociones, se
consider6 una escala cualitativa-emocional, en consonancia con la app de
soporte utilizada Insights Develop por NVISO. Las emociones tomadas como
variables fueron: confuso, dolor, triste, desagradable, neutro, asombro,
agradable, encantado. Estas variables estan sujetas de algin modo a los
registros faciales que establecen los parametros de la aplicacion, pero nos
permiten comparar lo que dice el sujeto con lo que su cara pone de manifiesto.
Esta tecnologia ofrece experiencias digitales de analisis en tiempo real del
comportamiento humano, a través de un camara que registra las expresiones
gue van teniendo la persona, mientras palpar en este caso, la superficie
haptica.

Figura 2_ Moodboard Testeo de emociones App

Que tan agradable fue Ia textura ?

Mk Com Ilgeeci ariificie e M SrmOCons, i GRae 61 E5E DD Lk DOMSONAS NO VICWNles 10 Puecen Medl sus smocionis

facoes e por oo Gume G oG e © w3 por olos. Leyenco ws resgos fsceles

Cmiag scaten Neuro Agradable
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Fuente: autoria propia, con imagenes tomadas durante los testeos.

Resultados parciales

Actualmente se estan interpretando los resultados arrojados por las entrevistas,
apoyados en el marco tedrico y estado de la cuestion para poder arribar a
conclusiones mas completas. Sin embargo, a modo de resumen, se explicitan
algunos resultados parciales a continuacion.

En el caso de las muestras del grupo 1, se observa la incidencia del contexto
previo y vivencias del sujeto, asi como la capacidad de haber visto antes y no
tener ceguera de nacimiento. Tal es el caso de un sujeto, al que una muestra le
recordd a la madera porgue habia trabajado como carpintero y le produjo una
conexion sentimental. Mientras que una persona que nunca vio la madera
quizas no logra asociar ningln sentimiento o emocion a esa textura, y solo le
hizo acordar a sefaléticas para ciegos por su morfologia simple. También en el
grupo 2, hubo diferentes testimonios con respecto a las asociaciones que
establecian segun los recuerdos individuales.

En cuanto al aspecto morfo-tecnoldgico, se observé que la materialidad y el
tipo de programacion para fabricar piezas por impresion aditiva, genera
grandes cambios en la percepcion de la temperatura, el bienestar y el interés
de las personas. Es decir, cambia la connotacion de una misma morfologia, al
cambiar la materialidad. Por ejemplo, uno de los grandes grupos en el que se
vio reflejado fue el grupo 3, donde la textura impresa con PLA connota en un
50% ser agradable, mientras otra muestra con la misma morfologia pero
impresa con simpleflex, connota un 60% de dolor. También encontramos en el
grupo 4, que las texturas impresas en PLA y PLA semiflexible con glitter; se
perciben como neutras en un 50% para los pares de agradable/desagradable,
interés/rechazo y bienestar/malestar. Sin embargo, aparece una respuesta mas
diversificada en cuanto al grado de alteracién o tranquilidad connotado por los
sujetos ante la diferencia de material.

Si se vieron diferencias en la percepcion, ante la notabilidad de “granos® en la
textura. Cambiando la sensibilidad entre aquellas personas que nacieron sin
ver o que hace ya 30-40 afios que carecen de vision, y aquellos que solo llevan
5-10 afios con ceguera; donde éstos ultimos casi no distinguen la presencia de
alteraciones minimas en la superficie. Esto nos podria indicar que a partir de
los 15-20 afios sin gozar de la vision, su percepcion haptica es mas
sensible/receptiva de estimulos minimos.

También se infiere que el Simpleflex puede generar malestar o disgusto

con ciertas texturas, asi como ayudar a percibir partes de la naturaleza como el
mogh o piedras. Mientras la textura sea mas esbelta o la programacion de
impresion sea menos detallada generara mas incomodidad al tacto. Por otro
lado, las superficies mas lisas con mayor suavidad en tanto no presentan
interrupciones o detalles irregulares, generaran mas interés en los sujetos,
dado que transmiten un efecto de suavidad ayudado por la continuidad en su
lectura.
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En cambio el PLA con glitter va depender de qué grado de sensibilidad haptica
tenga la persona; que como anteriormente se explicd, para quienes prescriben
mas tiempo con ceguera, les parece una textura agradable y poco corrosiva;
convirtiendo las morfologias frias en mas célidas. Aunque el PLA no provoca
ningun cambio en la temperatura, el tipo de morfologia va a generar esa
percepcion en el individuo.

En cuestiones morfoldgicas, aquellas texturas menos esbeltas o que no
contengan una repeticion muy marcada, asi como las que se estan mas
fusionadas con la superficie de base, como es el caso del grupo 3, generan
mas agrado a quien la percibe. En cambio, mientras la organizacién sea menos
continua, sera menos agradable al tacto y connotara mas frialdad porque la
persona no puede hacer un desplazamiento tactil mas continuo, asociandolo a
la caracteristica de “pegajoso”.

Las cuestiones morfo-sintacticas parecen determinantes en el nivel de agrado o
desagrado que puede percibirse al tocar las muestras. En este sentido, los
conceptos de continuidad en el grano, la organizacion y la relacion entre los
modulos cuando corresponde, parecen generar experiencias mas placenteras
gue en cada caso conectan al sujeto con situaciones diferentes, a veces
asociadas a sus recuerdos y otras a lo percibido en su historia de vida.
Mientras que aquellas texturas que presentan aristas, tramados mas
geomeétricos o puntas, entre otros; transmiten sensaciones de advertencia,
inseguridad, desagrado.

En relacion con los rasgos faciales, se advierte una limitacién de este estudio
en la entrevista, dado que gracias a la usabilidad de la app de reconocimiento
facial de emociones, se determind que aquellas personas que no veian desde
hace 20-30 afios, iban perdiendo expresion corporal en sus caras y que su
comunicacion facial se iba perdiendo mediante el paso del tiempo.

Como puntos negativos de la entrevista, puede incidir la sobre comunicacion de
algunas personas en la primera pregunta ¢ qué te hace acordar la textura?. En
esta etapa muchas personas recaen en recuerdos de su infancia o en el caso
de personas de la tercera edad, en épocas jovenes cuando veian, haciendo
gue los relatos sean muy extensos. Algunas texturas los conectaban con
momentos de su vida implicando un alto tiempo de exploracion, mientras
reconstruian su recuerdo. De modo que llegando a las ultimas texturas, se
sentian fatigados. Sin embargo, como positivo, se pudo recolectar informacién
amplia y detallada que constituye un aporte relevante al estudio.

Conclusiones

Si bien la investigacion se encuentra en desarrollo, podemos arribar a
conclusiones parciales, de acuerdo con el grado de avance de la misma. En
este sentido y teniendo como base los estudios previos, las texturas hapticas
pueden ser concebidas como portadoras de emociones desde su percepcion
tactil. Su clasificacion y posterior testeo, permite explorar las sensaciones
asociadas a ciertas caracteristicas morfo-sintacticas y morfo-tecnolégicas que
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seran descriptas en la etapa 3, a los fines de conformar un mapeo de
superficies texturales.

Sin embargo, se puede advertir que las asociaciones simbdlicas de las
superficies por parte de personas ciegas, tienen una escala emocional
relacionada con la sensibilidad muy diferente de aquellas que pueden ver lo
que tocan. El grado de sensibilidad de las personas con discapacidad visual
difiere entre quienes son ciegos de nacimiento, lo fueron luego de comprender
el mundo desde el sentido de la vista y quienes han perdido vision
progresivamente; e incluso radicalmente diferente de quienes tienen la
posibilidad de ver.

En términos morfologicos, sintacticos, organizacionales y tecnologicos, se
puede concluir que las decisiones combinatorias de los mismos, pueden
generar superficies que los sujetos con ceguera asocien a emociones
placenteras y agradables o desagradables e inquietantes. Esto dependera de la
continuidad en la lectura tactil, la presencia de aristas y vértices, los grados de
proximidad y tipos de sintaxis entre las partes, los médulos y el grano, entre
otras. La relevancia de esta conclusion radica justamente en la toma de
decisiones para generar un sistema de codificacién espacial, en espacios
publicos o privados, asi como zonas urbanas a ser transitadas por personas
con discapacidad visual. Donde ciertas morfologias pueden ser precautorias
mientras que otras invitan a transitar los espacios.

La escala, por su parte, es fundamental para la percepcioén hptica. No solo en
cuanto a las escalas de representacion de un espacio, sino las decisiones que
estan ligadas a éstas por el grado de percepcion que puede tenerse de una
textura, segun los nivel de sensibilidad que presentan las persona ciega o con
discapacidad visual. Del mismo modo, la edad de quien palpa una superficie
tactil, incide en las relaciones antropométricas con la muestra y por lo tanto con
los niveles de asociacion simbdlica que establecen. Desde la perspectiva
indicativo-instrumental, la seleccién de las texturas aplicables a superficies
puede determinarse tanto desde la forma y la materialidad, como la escala
morfologica empleada.

Por otro lado, la variable contextual (simbdlico-social) de quienes participan del
testeo y describen sus emociones, es determinante en sus cadenas de
asociacion y, segun el caso, en las connotaciones simbdlicas de acuerdo al
entorno socio-cultural del sujeto. En general las percepciones hapticas varian
dependiendo de experiencias de vida de cada persona, se podria decir que las
vivencias o contexto vivido influyen en la percepcion de lo que sentimos, asi
como lo referente a la comunicacion.

Es de destacar, el grado de conexidén que generan las texturas con momentos
vividos, recuerdos, personas y situaciones que habitan en cada persona. En el
caso de quienes no pueden ver pero lo han hecho, su reconstruccion se
observa gratificante por cuanto al igual que otros estimulos, movilizan la parte
emocional de la mano del sistema sensorial en tan solo una muestra textural.
Esto representa a los fines del estudio, una advertencia sobre el cuidado que
debe tenerse al disefiar mapas y maquetas hapticos para personas ciegas; al
mismo tiempo que arroja gran cantidad de indicadores para guiar recorridos y
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experiencias placenteras a travées del disefio de las superficies y su sistema de
codificacion morfoldgico, sintactico y tecnoldgico.
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